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I
UvoD

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje. Predmet ovoga lzvjeS¢a je obvezno
mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod). Poslovi 1z mjerodavnosti Zavoda u 2018. godini obavljali su se u
skladu s propisima i Financijskim planom Zavoda te prema Godisnjem planu rada Zavoda koje je

donijelo Upravno vijec¢e Zavoda.

Na dan 31. prosinca 2018. u Zavodu je bilo evidentirano 1 236 258 korisnika i 1 506 912 osiguranika,
tako da je omjer izmedu te dvije skupine i1znosio 1 : 1,22 (u 2016 godini omjer je bio 1 : 1,17, a u
2017 godmini 1:1,20).

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 41,008 mird. kn, a rashodi 40,991 mird kn. Rashodi za mirovine i
mirovinska primanja iznosili su 39,246 mird kn, a u strukturi ostvarenth ukupnih rashoda ¢ine 95,74%.

U odnosu na 2017. godinu veci su za 4,2%

Od 1. sije€nja 2018. mirovine su uskladene za 0,94%, a od 1. srpnja 2018. za 2,7%. U 2017. godini
udio mirovinskih rashoda u bruto domaéem proizvodu neznatno se smanjio -na 10,41%, s
11,01%koliko je iznosio u 2016. U 2018. godini i dalje se biljezi pad udjela mirovinskih rashoda u bruto

domaéem proizvodu u iznosu od 10,28%.

Unato€ tome $§to je ukupna godis$nja stopa uskladivanja mirovina u 2017. (2,8%) i 2018. godini (3,67%)
bila veca nego u prethodnih sedam godina, posljednje dvije godine smanjio se udio prosjeéne
mirovine u prosjecnoj placi, $to je posljedica povecanog rasta placa posljednje dvije godine, osobito
prosje¢ne netoplace. ProsjeCna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za
prosinac 2018 , umanjena za porez, prirez | doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.405,96
kn, udio te mirovine u prosje¢noj netopla¢i u R Hrvatskoj za prosinac 2018. iznosio je 38,42%, a
prosje¢na mirovina, bez mirovina ostvarenh prema medunarodnim ugovorima o socijalnom

osiguranju, 1znosila je 2 688,12 kn 1li 42,93% prosjecne netopladée za prosinac 2018.

Prosje¢na starosna mirovina (ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju) za prosinac 2018
1znosila Je 2.620,27 kn ili 41,84% prosjetne netoplac¢e za prosinac 2018., a prosjeCna starosna
mirovina, bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, 1znosila

je 3.008,95 kn il 48,05% prosjetne netoplace za prosinac 2018.

U medunarodnim se publikacijama kao prosjecna mirovina naje$ce navodi prosjeéna starosna
mirovina za puni radni vijek radnika i osiguranika koj obavljaju samostalnu profesionalnu djelatnost.
Prema navedenim kriteriima, prosjeCna starosna mirovina, bez mirovina ostvarenih prema

medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, odredena na temelju mirovinskog staza od 40 i
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viSe godina, na dan 31. prosinca 2018. iznosila je 4.463,59 kn ili 71,28% prosje¢ne netoplace za

prosinac 2018. (na dan 31. prosinca 2017. iznosila je 4.309,19 kn ili 72,14% prosje¢ne netoplace).

Osim obveznog mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i
postupke radi ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Rashodi za doplatak za djecu za 2018. iznosili
su 1,306 mird. kn, a u strukturi ukupnih rashoda &ine 3,19%. U odnosu na 2017. godinu maniji su za
4 1% zbog smanjenog broja korisnika i broja djece u 2018. godini. U 2018. doplatak za djecu koristila
su prosjeéno 140 284 korisnika, za prosje€no 277 559 djece, a doplatak za djecu iznosio je prosjeéno
391,85 kn po djetetu.

Tijekom 2018. Zavodu su podnesena ukupno 481 344 zahtjeva za priznanje prava iz mirovinskog
osiguranja, od toga 471 666 zahtjeva u prvom stupnju i 9 678 zahtjeva koji se rjesavaju u drugom
stupnju. Zajedno s nerijeSenim predmetima iz prethodnog razdoblja, u Zavodu su u 2018. na
rjeSavanju bila ukupno 549 062 zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno | inozemno
osiguranje) i doplatka za djecu, od kojih je rijeSeno 483 768 zahtjeva ili 88,11%.

Sve navedene poslove Zavod je u 2018. obavio s nesto vise zaposlenih nego u 2017. godini. Na kraju
2018. u Zavodu je bilo zaposleno 2635 radnika, 68 viSe nego na kraju 2017., odnosno broj zaposlenih

povecan je za 2,58%.
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STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA
MEDUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Osiguranici na dan 31. prosinca 2018.

Na dan 31. prosinca 2018. u Zavodu je evidentiranc 1 506 912 osiguranika. Od toga je evidentirano
684 607 (45,43%) osiguranika mladih od 40 godina, 399 472 (26,51%) osiguranika u dobi od 40 do 49
godina, 340 501 (22,60%) osiguranik u dobi od 50 do 59 godina i 82 332 (5,46%) osiguranika u dobi
od 60 i viSe godina.

Slika 1 - Osiguranici prema dobit na dan 31. prosinca 2018
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Prema osnovama osiguranja evidentirano je 1 299 438 (86,23%) osiguranika zaposlenih kod pravnih
osoba, 103 855 (6,89%) osiguranika zaposlenih kod fizickih osoba, 59 853 (3,97%) obrtnika, 19 437
(1,29%) poljoprivrednika, 19 223 (1,28%) osiguranika koji obavljaju samostalnu profesionalnu
djelatnost, 86 (0,01%) osiguranika zaposlenih u medunarodnim organizacijama u inozemstvu |
hrvatskih drzavijana zaposlenih na teritoriju RH kod poslodavaca sa sjedistem u inozemstvu i 5 020

(0,33%) osiguranika prijavijenih na produzeno osiguranje.

Slika 2 - Osiguranici prema osnovi osiguranja na dan 31. prosinca 2018
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Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina

Nakon znatnog pada broja osiguranika devedesetih godina, zbog reforme mirovinskog osiguranja na
temelju medugeneracijske solidarnosti od 1. sije€nja 1999. i gospodarskog rasta, kontinuirano se
povecéavao broj osiguranika u razdoblju od 2001. do 2008. godine. Medutim, zbog gospodarske krize,
koja je pocela 2008., poteo se smanjivati broj osiguranika, Sto je, s iznimkom sezonskog poveéanja
tijekom ljetnih mjeseci, nastavljeno do kraja 2014. godine.

Nepovoljan trend zaustavljen je u 2015. godini kada se, prvi put nakon $est godina kontinuiranog
smanijivanja, broj osiguranika povecao na 1 413 637 u prosincu 2015. Pozitivan trend nastavljen je i u
2016., 2017. i 2018. godini te je u prosincu 2016. evidentirano 1 440 188 osiguranika, u prosincu
2017. evidentirana su 1 475 044 osiguranika, a u prosincu 2018. evidentirano je 1 506 912
osiguranika.

Broj korisnika mirovina, unato¢ provedenoj reformi, nastavio se povecavati i nakon 1999., prosje¢no
za 1-2% godidnje, medutim, ipak sporije nego u prethodnom desetljec¢u. U razdoblju 2006. - 2016.
usporen je rast ukupnog broja korisnika mirovina, a u 2017. prvi put je smanjen broj korisnika U 2018
broj korisnika povecao se za priblizZno 0,3%, $to je djelomi¢no posliedica mirovinske reforme od
1. sijeénja 2018. Jer je odredeni broj osiguranika odlucio ostvariti mirovinu prije stupanja na snagu
novih propisa (Slka 3).

Na dan 31. prosinca 2018. evidentirano je ukupno 1 506 912 osiguranika i 1 236 258 korisnika
mirovine, §to je nepovoljan omjer od 1,22 : 1.

Treba napomenuti da za prosinac 2018., zbog nedostavljenog OIB-a Zavodu, u skladu sa Zakonom o
mirovinskom osiguranju? (u daljnjem tekstu: ZOMO), nije isplacena mirovina za 27 korisnika s
prebivaliStem u Republici Hrvatskoj i 1 212 u inozemstvu, Sto je utjecalo na smanjenje ukupnog broja
korisnika mirovina, kojih bi, da nije bilo obustave, bilo ukupno 1 237 497. Navedeno vrijedi i za ostale

dijelove Izvjedca u kojima su iskazani podaci o broju korisnika mirovina.

Slika 3 - Broj osiguranika 1 korismka mirovine, stanje na dan 31 prosinca 2018
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Tablica 1. Broj osiguranika 1 korisnika mirovina u razdoblju od 2006. do 2018
31. prosinca 2018.

Godine Osiguranici  |Korisnid mirovina]  Odnos
o 1 2 3
2006. 1.538.170 1.100.086 1,40
2007. 1.579.463 1.121.540 1,41
2008. 1.604.848 1.148.290 1,40
2009. 1.530.233 1.173.814 1,30
2010. 1.475.363 1.200.386 1,23
2011. 1.468.133 1.213.121 1,21
2012, 1.432.740 1.217.692 1,18
2013. 1.400.631 1.190.815 1,18
2014. 1.397.400 1.223.738 1,14
2015. 1.413.637 1.228.020 1,15
2016. 1.440.188 1.233.375 1,17
2017. 1.475.044 1.232.651 1,20
2018. 1.506.912 1.236.258 1,22

Napomena * Provedba Zakona o mirovinskom osiguranju — ¢lanak 95 (NN 157/13)
- obustava isplate mirovine zbog nedostavijenog OIB-a Zavodu

Kretanje broja korisnika mirovina

Nakon usporavanja rasta broja novih korisnika mirovina u razdoblju 2000. - 2004., u razdoblju 2005. -
2010. povecao se priljev novih korisnika, koji je zbog gospodarske krize 1 povec¢ane nezaposlenosti bio
najizrazeniji tijekom 2009. te u 2010. godini kada se broj novih korisnika poveéao zbog stupanja na
snagu novih, stroZih odredbi ZOMO-a koje se odnose na prijevremenu starosnu mirovinu. Ovaj
nepovoljni trend ublaZzen je posljednjih Sest godina. Na povecéanje broja korisnika mirovina utjeée i
¢injenica da posljednjih nekoliko godina u mirovinu odlazi najbrojnija, tzv. baby boom generacija,

rodena u prvom desetljeéu nakon Il. svjetskog rata.

U 2018. godini ukupno je evidentirano 51 075 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(37 668 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina, 2 911 invalidskih mirovina i 10 496 obiteljskih
mirovina), 8to je povecanje od 5,02% u odnosu na 2017. godinu, kada su evidentirana 48 634 nova

korisnika.

Na Siici 4 prikazan je broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine u razdoblju
2006. - 2018.

Slika 4 - Broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine
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Broj novih korisnika mvafidske mirovine (2 911) smanjio se u odnosu na 2017. godinu za 3,13% (2017.
godine bilo je 3 005 novih korisnika invalidske mirovine). Priljev novih konisnika invalidske mirovine
znatno se smanjio u odnosu na broj novih korisnika prije mirovinske reforme, s iznimkom u 1999.
godini kada su dotada3njim invalidima rada prevedena prava na invalidsku mirovinu Zbog povecanja
dobne granice za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu i starije Zivotne dobi osiguranika kod kojih
¢eSce nastaje smanjenje ili gubitak radne sposobnosti, nakon 2000. godine ponovno se ubrzano
povecavao broj novih korisnika invalidske mirovine, $to je kulminiralo 2008. 1 2009. godine.

Na povecan priljev invalidskih mirovina utjecali su i socijalni razlozi i nezaposlenost, kao i Cinjenica da
se invalidska mirovina povoljnije odreduje od prijevremene starosne mirovine. Ovaj nepovoljan trend
zaustavljen je 2010. godine, osobito tijekom posliednjih pet godina kada se primjenom strozih kriterija
za ocjenu radne sposobnosti priliev korisnika invalidske mirovine viSestruko smanjio u odnosu na
prethodno razdoblje.

Posljednjih pet godina broj novih korisnika invalidske mirovine znatno je smanjen (prosjecno je bilo
2 859 novih korisnika godisnje) i uglavnom je stabilan (Slika 5).

Slika 5 - Broj novih konisnika invalidske mirovine
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Kao posljedica povecanja ukupnog broja korisnika mirovina | povecanja prosjecne zivotne dob:
korisnika, do 2006. godine postupno se povecavao broj novih korisnika obiteliske mirovine. Medutim,
posliednjih nekoliko godina broj novih korisnika obiteljske mirovine blago se smanjuje jer je
odredenom broju korisnika povoljnija osobna starosnha, odnosno prijevremena starosna mirovina od
obiteljske mirovine (Slika 6)

Slika 6 - Broj novih konisnika obiteljske mirovine
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Korisnici mirovina prema godinama mirovinskog staza

i trajanju koristenja mirovine

ProsjeCan mirovinski staZ korisnika starosne mirovine 1znosi 31 godinu, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine te korisnika obiteljske mirovine

28 godina

Prosjek mirovinskog staZa svih korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u 1znost 30 godina, a u

posljednjih deset godina prosje¢an mirovinski staz pavecao se za jednu godinu (Tablica 2)

Udio ukupnog broja korisnika s navrSerim mirovinskim stazem od 40 1 vise godina u ukupnom broju
korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u postupno se povedavao te je u 2014 1znosio 13,57%, a

do 31 prosinca 2018 povecéao se na 16,18%

Tablica 2. Broj korisnika prema vrstama mirovina 1 mirovinskom stazu — ZOMO
Starye 31 prosinca

VRSTE MIROVINA

Prijevremena starosna | invalidska Obiteljska UKUPNO

Godina
Broy
konsnika
mirovina
Prosjedan
staZ,
hroyandina
Broj
korisnika
mirovina
Lan&am
ndeks
Progjedan
staz,
broj godina
Broy
konsnka
mirovina
indeks
Prosjetan
stag,
broj godina
Broj
konsnika
mirovina
Prosjeéan
stag,
broj godina
Broj
konsnika
mirovina
indeks
Prosjetan
staz,

0 1 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2007 517317 32 61169 1112 34 239972 | 1013 23 235364 1007 27 1053822 101,0 29

2008 517626 32 69743 1140 34 246566 | 1027 23 237021 1007 27 1070956 101,6 29

2009 514501 32 83397 1196 35 252345 | 1023 24 237793 1003 27 1088036 101,6 29

2010 513895 32 105910 127 0 35 254555 | 1009 23 237993 1001 27 1112353 102,2 29

2011 510704 32 119741 1131 35 254437 | 1000 23 239217 1005 27 1124099 101,1 29

Starosna
[ =4
s
2 4
2006 517523 100 4 32 55013 1133 34 236847 | 1009 23 233733 1013 27 1043116 101,3 29

1000

100 1

99 4

99 9

99 4

995

2012 508132 32 132792 1109 35 248537 | 977 23 238839 99 8 28 1128300 100,4 29
2013 494377 973 32 146706 11056 36 231498 | 931 23 226774 94 95 28 1099355 97,4 30
2014 510159 103 2 32 160374 1093 36 229191 990 23 231600 1021 28 1131324 102,9 30
2015 600186 1176 32 170715 106 4 36 134665 | 588 22 229600 991 27 1135166 100,3 30
2016 602802 1004 31 179931 105 4 36 129613 | 962 22 227617 99 1 28 1140124 100,4 30
2017 602982 1000 32 186589 1037 36 125510 | 968 22 225105 98 g 28 1140414 100,0 30
2018 607022 1007 31 193492 1037 36 120101 957 22 222230 987 28 1143130 100,2 30

Napomena U broj konsnika mirovina msu uklju€eni konsnici mirovina Hrvatske vojske hrvatskih branitelja ) Hrvatskog vijeca obrane

U pnjevremenu starosnu mirovinu nisu uklju&eni konsnici prema & 36 Zakona o mirovinskom osiguranju

Za obiteljske mirovine staz se odnosi na staz umrlog konsnika od kojega je odredeno pravo na mirovinu
lako se postupno povecava prosjecna Zivotna dob za odlazak u starosnu 1 prijevremenu starosnu
mirovinu, zbog postupnog povecanja prosjeénog trajanja Zivota, 1 u 2018 nastavlien Je viSegodisn)
trend povecanja prosjec¢nog trajanja koriStenja starosne mirovine, koje 1znosi 21 godinu | 1 mjesec, za
Invalidske mirovine prosjeéno trajanje koristenja 1znosi 18 godina 1 8 mjeseci, a za obiteljsku mirovinu
18 godina 1 2 mjeseca (Tabhca 3 )

Tablica 3. Prosje¢no konsterye mirovine (broj godina 1 mjesect) — ZOMO
Starye 31 prosinca

Vrste mirovina

Godina Starosha Invalidsh Obiteliska

Ukupno Muskarci Zene Ukupno Muskarci Zene Ukupno

0 1 2 3 4 5 6 7
2006 16 11 15 10 19 02 19 03 17 06 24 05 16 05
2007 17 02 16 00 19 10 19 04 17 06 24 04 16 05
2008 17 06 16 04 20 00 19 00 17 05 23 10 16 06
2009 1711 16 08 20 07 19 02 17 04 24 04 16 08
2010 18 01 16 10 2009 18 04 17 07 24 03 16 10
2011 18 07 17 04 2102 1901 17 00 24 06 17 00
2012 19 00 17 07 2110 19 05 17 08 24 05 17 03
2013 19 07 18 01 22 02 20 04 18 05 25 03 17 03
2014 19 04 17 09 2111 20 08 18 06 26 00 17 07
2015 20 05 18 06 23 03 18 08 17 03 2307 17 10
2016 20 07 18 09 23 05 17 11 16 10 22 03 17 09
2017 2011 18 11 24 00 18 03 17 02 22 03 18 00
2018 2101 18 11 24 03 18 08 17 05 23 04 18 02
Napomena U broj konisnika mirovina nisu ukljuéen konsnici mirovina Hrvatske vojske hrvatskih branitelja 1 Hrvatskog vijeca obrane
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Dobna struktura korisnika mirovina

Kao posljedica reforme mirovinskog osiguranja medugeneracijske solidarnosti iz 1999. godine i

postupnog povecanja prosjeénog Zivotnog vijeka, postupno se povecava prosjena Zivotna dob

umirovljenika.

U 2018. godini prosjecna Zivotna dob korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u je 71 godina i

1 mjesec (2ene 71 godina i 6 mjeseci, muskarci 70 godina i 7 mjeseci).

Prosjeéna Zivotna dob korisnika starosne mirovine je 72 godine i 3 mjeseca, korisnika invalidske

mirovine 60 godina i 9 mjeseci, a korisnika obiteljske mirovine 72 godine i 6 mjeseci.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65

do 69 godina (268 323 odnosno 23,47%), udio korisnika u mladim dobnim skupinama blago se

smanjuje, a istodobno se povecava udio korisnika u starijim dobnim skupinama

Tablica 4. Korisnict mirovina prema dobrmm skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)

Stanje 31 prosinca 2018

R Ukupno Mugkarc Zene
ed
Dobne skupine
br Broj korisrika % Broj korisnika % Broj korismka %
[<] 1 2 3 4 S 7
1 do 24 8924 0,78 4134 0,84 4790 0,73
2 25-29 717 0,06 356 0,07 361 0,06
3 30-34 932 0,08 626 0,13 306 0,05
4 35-39 2166 0,19 1382 0,28 784 0,12
5 40-44 4291 0,38 2695 0,55 1596 0,24
6 45-49 8401 0,73 5231 1,07 3170 0,49
7 50-54 20247 1,77 10487 2,14 9760 1,49
8 55-59 55762 4,88 19115 3,90 36647 5,61
9 60-64 171454 15,00 65085 13,29 106369 16,28
10 65-69 268323 23,47 128636 26,27 139687 21,38
11 70-74 206551 18,07 96402 18,69 110149 16,86
12 75-79 175844 15,38 76468 15,62 99376 15,21
13 80-84 131061 11,47 51149 10,45 79912 12,23
14 851 vise 88457 7.74 27871 5,69 60586 9,27
15 Nepoznato o] 0,00 2] 0,00 [s] 0,00
UKUPNO 1143130 100,00 489637 100,00 653493 100,00

Napomena U broj konisnika mirovina nisu ukljuéeni konsnici mirovina Hrvatske vojske, hrvalskih branitelja 1 Hrvatskog vijeca obrane
Slika 7 — Konsnict mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska 1 obiteljska mirovina)

Korisnici mirovina prema dobnim skupinama | spolu kojl su prave na
mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

- e
—
—
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Tablica 5. Korisnici starosne mirovine prema dobmim skupinama i spolu

Starye 31 prosinca 2018

Ukupno Mugkarct Zene
Red
Dobne skupine
br Broj konisntka % Broj korisnika % Broj korisnika %
0 1 2 3 4 5 6 7

1 do24

2 25-29

3 30-34

4 35-39 2 0,00 2 0,00

5 40-44 112 0,01 108 0,03 4 0,00

6 45-49 943 0,12 891 0,22 52 0,01

7 50-54 1842 0,23 1739 0,44 103 0,03

8 5559 17328 2,16 2832 0,71 14496 3,58

9 60-64 112721 14,08 38164 9,63 74557 18,42
10 65-69 220526 27,54 113246 28,59 107280 26,51
11 70-74 170128 21,24 89307 22,70 80221 19,82
12 7579 136471 17,04 73286 18,50 63185 15,61
13 80-84 90640 11,32 49521 12,50 41119 10,16
14 851vise 50086 6,25 26411 6,67 23675 5,85
15 Nepoznato

UKUPNO 800799 100,00 396107 100,00 404692 100,00

Napomena: U broj konsnika mirovina nisu ukljuéeni konsnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja 1 Hrvatskog vijeca obrane

Slika 8 - Struktura korisnika starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu
Korisnici mirovina prema dobnim skupinama i spoiv koji su prave na

mirovinu ostvarill proma Zakonu o mirovinskom osiguranju

W Mugkarci
W 7ene

Eee

do24 2529 30-34 3539 AD-44 4549 5054 5558 6064 6568 7074 75-78 8084 85ivide
Tablica 6. Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupmama i spolu
Stanje 31 prosinca 2018
Red Ukupno Mugkara Zene
Dobne skupine

br Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %

0 1 2 3 7] S 3 7

1 do24 6 0,00 5 0,01 1 0,00
2 25-29 66 0,05 47 0,06 19 0,02
3 30-34 489 0,41 373 0,47 116 0,15
4 35-39 1331 111 922 1,17 409 0,52
5 40-44 2907 2,42 1974 2,51 933 2,25
6 45-49 5726 4,77 3587 4,56 2139 5,16
7 50 54 13432 11,18 7884 10,03 5548 13,38
8 55-59 27235 22,68 15092 19,20 12143 29,28
9 60 64 38478 32,04 25470 32,39 13008 31,36
10 65 69 19115 15,92 13994 17,80 5121 12,35
11 70-74 6662 5,55 5435 6,91 1227 2,96
12 75-79 2485 2,07 2186 2,78 299 0,72
13 80-84 1002 0,83 817 1,04 185 0,45
14 851vise 1167 0,97 838 1,07 329 0,79
15 Nepoznato

UKUPNO 120101 100,00 78624 100,00 41477 99,38

Napomena U broj konsnika mirovina nisu ukljuéeni konsnici mirovina Hrvatske vojske hrvatskih branitelja 1 Hrvatskog vijeca obrane
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Slika 9 — Struktura korisnka invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Korisnici mirovina prems dobnlm skupinama i spolu kojl su prave na
mirovinu ostvarill prams Zakonu o mirovinskem osigursnju

H Muskarci
W Zene
do24 25-29 3034 3539 40-44 45-49 55-59 60-64 65-69 70714 75-79 80-84 85ivike

Korisnici mirovina prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2018.

Od ukupno 1 236 258 korisnika mirovine, u koje su ukljuéeni i korisnici mirovina Hrvatske vojske,

hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vije¢a obrane, evidentirano je 807 362 (65,31%)

korisnika starosne mirovine, u koji broj je ukljuéeno 83 767 korisnika kojima je s navrS§enom Zivotnom

dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na starosnu mirovinu. Invalidsku mirovinu

ostvarilo je 190 627 korisnika (15,42%), a obiteljsku mirovinu 238 269 korisnika (19,27%), (Slika 10).

Zbog smanjenog prilieva novih korisnika invalidske mirovine te prevodenja invalidskih mirovina na

starosne mirovine, smanjen je broj korisnika invalidske mirovine i njihov udio u ukupnom broju

korisnika mirovine.

Slika 10 — Konisnici prema vrstama mirovina (u %)

invalidska;
15,42 ‘%

\_ starosna;
65,31
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Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

Prema propisima koji su bili na snazi do 31 prosinca 1998, u sustavu mirovinskog osiguranja
ostvarivala su se, uz mirovinu, | druga prava zastitni dodatak uz mirovinu, novéana naknada zbog
tielesnog oitecenja te doplatak za tudu pomoc¢ 1 njegu. Od 1 siyeénja 1999 u sustavu mirovinskog
osiguranja od navedenih prava ostvaruje se samo pravo na novéanu naknadu zbog tjelesnog
oStecenja uzrokovanog ozljedom na radu il profesionalnom bole$éu, a ostala navedena prava ukinuta

su 1l se ostvaruju u drugim sustavima Stoga se broj ovih kortsnika postupno smanjuje

Na dan 31 prosinca 2018 evidentirano Je 40 649 korisnika zastitnog dodatka uz mirovinu, s
prosjecnom svotom od 508,87 kn, 63 220 korisnika nov€ane naknade zbog tjelesnog ostecenja te 6
039 korisnika doplatka za pomoé I njegu, s prosjeénom svotom od 854,26 kn (Tablica 7 )

Tablica 7. Korisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja (stanje 31 prosinca 2018 )

Redni Broj Prosjecna svota
broj Vrste prava korisnika naknade
0 1 2 3

Korisniar kojima se uz mirovinu 1splacuje zastitry dodatak ostvaren prema
zakonima koj su se primjenjivall do 31 prosinca 1998

Starosna 23499 512,04

Invalidska 3034 541,17

Obiteljska 14116 496,67

UKUPNO 40649 508,87
5 Naknada zbog ijelesnog oftecenia ostvarena prema ZOMIO-u koj se

primjenjivao do 31 prosinca 1998

Pravo uz mtrovinuy 50589 134,88

Samostalno pravo 7365 124,72

UKUPNO 57954 133,58
3 |Naknada zbog tielesnog ostecenia ostvarena prema ZOMQ-u

Pravo uz mirovinu 3184 244,06

Samostalno pravo 1935 198,12

UKUPNO 5119 226,69
4 |[Naknada zbog fjelesnog oStecenia ostvarena prema ZOMIO-u ¢ Z0MQ-u 147 381,57
5 Dopiatak 7a pomoc i nlegy ostvaren prema ZOMIO-u ko se je primjenyivao do

31 prosinca 1998

a) Pravo uz mirovinu 5521 848,05

b) Samostalno pravo - slijepi 190 1131,90

c} Samostalno pravo - ostal 328 797,95

UKUPNO {b+c) 518 920,44

UKUPNO (a+b+c) 6039 854,26

Za pokrice dijela obveza mirovinskog osiguranja, koje nastaju priznavanjem i odredivanjem mirovina
pod uvjetima povolniim od uvjeta propisanth opéim propisima, sredstva se osiguravaju u drzavnom
proraéunu Na ta] nadin financiraju se mirovine i dijelovi mirovina za ukupno 175 254 korisntka
hrvatskih branitelja 1z Domovinskog rata, sudionika NOR-a, pripadnika Hrvatske domovinske vojske
1941 -1945 , bivSih politickih zatvorenika, pripadnika bivée JNA, zastupnika u Hrvatskom saboru !
¢lanova Vlade, pripadnika HV-a, djelatnika MUP-a 1 drugih skupina (Tablica 8 )
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Tablica 8. Korisnici mirovina koyi su mirovinu ostvanli pod povoljnijim uvjetima, odnosno posebnim propisima
(starye 31 prosinca 2018)

Red. | Kategorije korisnika kojima su mirovine priznate i/ili odredene prema posebnim Broj Prosje¢na
br. propisima . korisnika mirovina
0 1 2 3
Radnicl na poslovima ovlastenih sluZbenih osoba u tijelima unutarnjih poslova i
pravosuda, kao |1 na posiovima razminiranja:
a) radnici na poslovima ovlaitenih sluibenih osoba u tijelima unutamjth || oo
poslova | pravosuda, kojima je pravo na mirovinu priznato prema propisima
1 kojt su bili na snazi do stupanja na snagu Zakona o pravima DVO, PS1 0SO 8991 4.189,88
b) radnici na postovima policijskih siuZbenika, ovlastenih stuzbenih osoba
pravosuda 1 sluZzbene osobe s posebnim duZnostima 1 ovlastima u sigurnosno
obavjestajnom sustavu RH koji su pravo na mirovinu ostvarli prema Zakonu o
pravima DVO, PS1 0S0 7607 4.088,04
¢) radnici na poslovima razminiranja 305 5 339,76
2 |Djelatne vojne osobe - DVO 15104 3 781,03
3 |Pripadnic Hrvatske domowvinske vojske od 1941. do 1945, godine 4976 2 423,53
4 |Bivsi politiéks zatvorenici 3024 3 859,08
S |Hrvatski branitelp 1z Domovinskog rata - ZOHBDR 71259 5.743,79
6 Mirovine priznate prema opcéim propisima, a odredene prema
ZOHBDR - u 12 2017. (&l 27.,35,48 + 49 stavak 2) 37452 2 586,85
7 |Pnpadnici bivie Jugoslavenske narodne armije - JNA 5988 3.203,25
8 |Pripadnia bivie Jugoslavenske narodne armije - JNA - &i. 185 ZOMO 141 3108,24
Sudionict Narodnooslobodilackog rata - NOR 11416 2.828,67
10 Zastupnici u Hrvatskom saboru, é&lanow Viade, suci Ustavnog suda t glavni driavni
revizor 665 9.792,98
1 Clanowi lzvrinog vijeéa Sabora, Saveznog 1zvrisnog vijeéa 1 administrativno
umirovljeni javni sluzbenict 101 3.222,16
12. {BiviI sluZbenici u saveznim tijelima bivie SFRJ - ¢lanak 38 Z0OMO 36 3.698,37
13. [Redowti clanovi Hrvatske akademije znanosti 1 umjetnosti - HAZU 138 8.848,83
14. |Radnici u Istarskim ugljenokopima "Tupljak" d d. Labin 255 3.808,45
15. [Radnicl profesionalno 1zloZeni azbestu 869 3.074,51
16 Ostguranict - élanovi posade broda u medunarodnoj plowidbi | nacionalno)
plowidbr - élanak 129.a stavak 2. Pomorskog zakonika 162 2.055,68
17. |Pripadnic Hrvatskog vijeca obrane - HVO 6765 3.037,15
- UKUPNO 175254 .

Udio mirovine u plaéi

U medunarodnim publikacijama kao prosjeéna mirovina najéedée se navodi prosjeéna starosna
mir0\‘/ina za puni radni vijek radnika i osoba koje samostalno obavljaju profesionalnu djelatnost. Prema
navedenim kriterijima, starosna mirovina (ZOMO) odredena na temelju mirovinskog staza od 40 i viSe
godina na dan 31. prosinca 2018 iznosila je 3.664,26 kn, odnosno 58,52% prosjeéne netoplade za
prosinac 2018. (6.262 kn), a prosje¢na starosna mirovina bez mirovina ostvarenth prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 4 463,59 kn ili 71,28% prosjene

netoplacée.
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Tablica 9. Pregled broja korisnika i prosjeénth mirovina na dan 31. prosinca 2018.
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)
Udio prosjeéne Bez medunarodnih ugovora
Vrste Broj &na ";‘"‘?Vi “: 2 g
mirovina kori:xllka Pr:i’:i; na pi:;z?:ir:z u Broj Pr?sje‘én: (::wpx‘l:\::r:
netoptad a konsnika mirovina €28 prosac
prosinac 2018, 2018
0 1 2 3 3 4 3

Starosna 497285 2620,27 41,84 411046 3008,95 48,05

Starosna mirovina za dugogodiinjeg osiguranika - €l. 35. 25970 3.565,81 56,94 22567 377218 60,24

miroving pr o iz invalidske 83767 229557 36,66 71732 2603,21 41,57

Ukupno starosna 607022 2.615,91 41,77 505345 2985,24 47,68

Prijevremena starosna 193492 2497,03 39,88 157709 2794,36 44,62

Prijevremena starosna mirovina zbog stedaja poslodavea - €. 36. 285 2681,12 42,82 278 2688,48 42,93

Sveukupno starosna 800799 2.587,21 41,32 663332 2.939,88 46,95

Invahdska 120101 1972,02 31,49 113635 2 058,30 32,87

Obitel)ska 222230 1987,33 31,74 193517 2194,97 35,05
UKUPNO korisnika koji su pravo na mirovinu ostvarili prema

2akonu 6 mirovinskom osiguranju 1143130 2.405,96 38,42 970484 2,688,12 42,93
(v brog konsnika muirovina nisy ukliudent korsnict nurovina DV, ZOHBDR 1 HVO)

Napomena U broy konsnika mirovina nisu ukljuéeni konsnict mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja 1 Hrvatskog vyeca obrane

Prosjeéna mirovina ostvarena prema ZOMO-u za prosinac 2018., umanjena za porez, prirez i
doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.405,96 kn, a njen udio u prosjeénoj netoplac¢i u R
Hrvatskoj za prosinac 2018. iznosio je 38,42%. Prosje¢na mirovina bez mirovina ostvarenih prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.688,12 kn ili 42,93% prosjecne

netoplacée.

Prosje¢na starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) iznosila je 2.620,27 kn ili 41,84% prosjecne
netoplace, a prosjecna starosna mirovina bez mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih ugovora
o socijalnom osiguranju iznosila je 3.008,95 kn ili 48,05% prosjecne netoplace.

NajniZi udio prosjetne mirovine u prosje¢noj plaéi zabiljezen je 2000. godine (37,62%). U 2001. godini
udio se povec¢ao nakon primjene Zakona o povecéanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini
mirovina ostvarenih u razli€itim razdobljima, kada su miravine ostvarene do 31. prosinca 1998.
povedane od 0,5% do 20%. Nakon smanjenja u 2002. i 2003. godini, udio prosjeéne mirovine u
prosjecnoj placi povecao se 2004. godine nakon ura¢unavanja u mirovinu dodatka od 100 kn i 6%. U
studenome 2007. poeo se ispladivati dodatak u iznosu od 4% na mirovine ostvarene u 1999. godini
do 27% na mirovine ostvarene od 1. sijeénja 2010. prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, §to je
poboljSalo Zivotni standard tzv. novih korisnika mirovina i ublaZilo razlike medu mirovinama ostvarenim

u razliéitim razdobljima.

Tijekom 2010. i 2011. godine obustavljeno je uskladivanje mirovina, a od 1. sijeénja 2012. mirovine se
ponovno redovito uskladuju u skladu s odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju. Medutim, zbog
neznatnog, odnosno negativnog rasta placa i potroSackih cijena mirovine se nisu uskladivale tijekom
2014. i u prvoj polovici 2015. godine, a od 1. srpnja 2015. uskladene su za 0,30%. Od 1. sije¢nja
2016. mirovine su uskladene za 0,46%, a od 1. srpnja 2016. za 0,35%. Od 1. sije€nja 2017. mirovine
su uskladene za 0,65%, a od 1. srpnja 2017. za 2,1%. Od 1. sijeCnja 2018. mirovine su uskladene za
0,94%, a od 1. srpnja 2018. za 2,7%.
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Unato¢ tome $to je ukupna godisnja stopa uskladivanja mirovina u 2017. (2,8%) i 2018. godini (3,7%)
bila ve¢a nego u prethodnih sedam godina, posliednje dvije godine smanjio se udio prosjeéne
mirovine u prosjecnoj placi, $to je posljedica povecanog rasta placa posliednje dvije godine, osobito

prosjeéne neto plaée.

Slika 11 — Kretanje udjela prosje¢ne mirovine ostvarene prema ZOMO-u u prosje¢noj plaéi
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Napomena Podaci se odnose na konsnike mirovine prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, a temelje se na godisnjim

prosjecima placa i mirovina

Na prosje¢nu svotu mirovine nepovoljno utjee &injenica da se posljednjih petnaestak godina, brze od
povecanja ukupnog broja korisnika, pove¢ava broj korisnika koji su mirovinu ostvarili primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Na dan 31. prosinca 2018. evidentirano je 172 646
korisnika s mirovinom ostvarenom primjenom medunarodnih ugovora i njihov udio u sveukupnom
broju korisnika mirovina iznosio je 13,9%, a npr. 2006. bila su evidentirana 91 592 takva korisnika ili
8,3% od ukupnog broja korisnika. Prosje¢na mirovina navedenih korisnika iznosi 819,86 kn i odredena
je na temelju prosjecno priblizZno 11 godina mirovinskog staza ostvarenog u RH, a uz tu mirovinu

korisnici ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Prema podacima iz Tablice 10., mirovinu u svoti do 1.500 kn ostvarilo je 285 656 ili 25% korisnika, §to

je posljedica kratkog mirovinskog staza i niskih plac¢a/osnovica tih korisnika.

Medu korisnicima mirovina do 1.500 kn najzastupljenije su sljedeée skupine korisnika:

- korisnici mirovine ostvarene primjenom medunarodnog ugovora o socijalnom osiguranju, Koji
ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja

- korisnici najnize mirovine s miravinskim stazem kra¢im od 20 godina, koji zbog odredene najnize
mirovine ipak ostvaruju vecu mirovinu od mirovine koju bi ostvarili na temelju ostvarenih plaéa,
odnosno osnovica osiguranja

- poljoprivrednici koji su mirovinu ostvarili na temelju prosjeéno 21 godine mirovinskog staza, na
temelju niskih osnovica, u visini najnize osnovice za pla¢anje doprinosa

- zaposleni korisnici invalidske mirovine koji uz mirovinu primaju i placu

- ostali korisnici koji su zbog kratkog mirovinskog staZa i niskih pla¢a/osnovica ostvarili nisku
mirovinu.
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Sto se tige spolne strukture, medu korisnicima mirovina ostvarenih prema ZOMO-u u iznosu do 1.500
kn vedi je udio Zena (58,7%) nego u ukupnom broju korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u
(57,2%), sto je posljedica toga Sto Zene ostvaruju u prosjeku manju placu, kraci mirovinski staz, a time

I manju mirovinu od muskaraca.

Tablica 10. Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u i visine mirovina ostvarenih prema ZOMO-u
prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2018.

Ukupno Starosha ln'vaﬁ.dska Obiteljska
Svote mirovina * mirovina * mirovina
mirovina Broj Prosjeéna | Prosjetan Broj Prosjetna | Prosjecan Broj Prosjecna | Prosjeéan Bro) Prosjecna } Prosjetan
korisnika | mirovina staZ korisnika } mirovina stai korisnika | mirovina staz korisnika | mirovina stai
0 1 2 3 4 5 5 [) s 3 10 11 12

do - 500,00] 93285 230,82| 30 10 25 67499 228,471 3300 22 6631 268,17{1903 19 19155 226,17|27 03 07

500,01 - 1 000,00 80361 776,32 [22 0229 50620 761,80 :25 04 21 6867 776,58 :14 0701 22874 808,39 [17 0717
1.000,01 - 1 500,00| 112010 1 254,75 VZO 1010 60680| 1.247,66| 22 02 06 18454| 1 283,98 rlS 10 06 32876) 1251,42 P21 0219
1.500,01 - 2.000,00| 175542{ 1745,67(270104] 107312] 1741,62(271010 31326 1.737,41]| 221007 36904 1764,47|28 06 08
2.000,01 - 2 500,00 210383] 2.215,26 F’29 04 21| 130271 2219,63 '30 07 29 29270| 2.214,43 '23 06 15 50842| 2.204,52 729 06 08
2500,01 - 3000,00| 152998| 2.746,44] 3307 00| 110641| 2.752,72| 34 06 28 15977} 2.749,26 ;25 05 15 26380] 2718,39|3403 29
3000,01-3500,00] 102127 3.241,29{3502 26 81750] 3244,28/3508 10 6306 3.232,25(27 04 28 14071| 3227,971351125
3.500,01 -4 000,00 76330| 3.749,47| 36 08 15 64972| 3.749,44137 0011 2772| 3729,62]290201 8586| 3756,10] 360508
4.000,01 - 4 500,00f 52818 4230,41| 380004 47312] 4.231,45(3803 17 1128 4 216,08 '29 09 22 43781 4222,88/3611 16

4.500,01-5000,00f 31627 4729,76(3803 08 28402 4729,39| 38 06 04 579 4.727,16 '29 06 09 2646] 4734,36(37 0706
5000,01-6000,00{f 34092 5.435,56|3801 21 30660| 5436,831380317 555 5.429,73 '29 0421 2877| 5.423,04(38 02 02
6.000,01 - 7.000,00{ 11293| 6.440,66| 38 03 08 10716| 6.440,83]38 03 20 154 6438,38 ;29 nu 423] 6437,011400516
7 000,01 - 8.000,00 5580| 7.473,81|380927 5378 7.477,77{1381001 61| 7.406,19| 28 07 05 141 7.352,32{421102
vece od - 8.000,00 4684| 9.217,26141 03 20 4586| 9.213,40{410415 21] 9405,65 r30 0118 77| 9395,40]4003 05
UKUPNO 1143130[ 2.405,96/300519{ 800799{ 2.587,211320326| 120101| 1.972,021220108; 222230{ 1.987,33|28 03 02

Napomena U broj konsrika mirovinia nisu ukljuéeni konisnici mirovina Hrvatske voyske, hrvatskih branitelja 1 Hrvatskog vijea obrane

Slika 12 - Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u prema svotama mirovina

Korisnici mirovina prema svotama mirovina koji su pravo na mirovinu ostvarili prema Zakonu o

mirovinskom osiguranju
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Udio mirovinskih rashoda u bruto domaéem proizvodu

U razdoblju 2011. - 2015. postupno se povecavao udio mirovinskih rashoda (uklju¢ujuéi i rashode
poslovanja) u bruto domacem proizvodu, koji je u 2015. godini iznosio 11,59%. U 2016. godini udio

mirovinskih rashoda u bruto domacem proizvodu neznatno se smanjio na 11,27%. U 2017. godini i
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dalle se biliezi pad udjela mirovinskih rashoda u bruto domaéem proizvodu na 10,48%, $to je
posljedica rasta BDP-a te stagnacije ukupnog broja korisnika mirovina tijekom 2017. godine, a sli¢an
trend nastavijen je i u 2018. godini (Slika 13).

Slika 13 - Udio ukupnih mirovinskih rashoda u BDP-u (%)

11,39

-

v v v ¥ ¥ v ¥ v v v gy )
2006. 2007. 2008. 2009. 2010, 2011, 2032, 2013, 2014, 015, 2016. 207, N8,

Napomena /zvor podataka - Drzavmi zavod za statistiku 1 Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (HZMO)

Udio mirovinskih rashoda u BDP-u bio je najveéi u 2001. godini (11,82%), a sljedec¢ih se godina
postupno smanjivao te je u 2007. godini smanjen na 9,46%. U 2008. godini udio mirovinskih rashoda
u BDP-u poveéao se na 9,64%, na $to je utjecala isplata dodatka na mirovine ostvarene od 1. sije¢nja
1999. prema Zakonu o mirovinskom osiguranju te povecéanje broja korisnika prijevremene starosne
mirovine i korisnika najnize mirovine nakon izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju od

1. sije€nja 2008.

Udio mirovinskih rashoda u BDP-u povecéao se na 10,58% u 2009. te na 10,78% u 2010. godini, §to je
posljedica poveéanja ukupnog broja korisnika mirovine, isplate dodatka na mirovine i smanjenja BDP-a
u tom razdoblju. Udio mirovinskih rashoda u BDP-u u 2011. godini blago se smanjio na 10,66%, §to je

posljedica neuskladivanja mirovina tijekom 2010.i2011. godine

Od 1. sije€nja 2012. mirovine su se opet pocele redovito uskladivati (za 2,06% u 2012. i za 2,26% u
2013. godini) te se, unato¢ usporavanju rasta broja korisnika mirovine, udio mirovinskih rashoda u
BDP-u povecao na 10,8% u 2012. te na 11,03% u 2013 godini. Zbog nastavka gospodarske krize, i u
2014. i 2015. godini nastavljen Je nepovaljni trend povecéanja mirovinskih rashoda u BDP-u, iako se u
2014. mirovine nisu uskladivale zbog smanjenja potrosackih cijena i prosje¢ne placée u RH. U 2015.
godini mirovine su uskladene za 0,30%, osim mirovina odnosno dijelova mirovina ostvarenih, odnosno
odredenih prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima koje se financiraju iz drzavnog
prora¢una, uskladivanje kojih je bilo uvjetovano povoljnim gospodarskim kretanjima. Stoga, iako
mirovinski rashodi nisu znatnije rasli posljednjih godina, udio rashoda u BDP-u povec¢avao se i zbog

stagnacije BDP-a u tom razdoblju.

Od 1. sije€nja 2017. mirovine ostvarene odnosno odredene prema posebnim propisima pocele su se

opet uskiadivati u istom postotku kao i mirovine ostvarene prema opéim propisima o mirovinskom
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osiguranju. Takoder, zbog povoljnijih gospodarskih kretanja i rasta placa, stopa uskladivanja mirovina
bila je veca nego prethodnih godina, ali se zbog povecanja BDP-a udio rashoda za mirovine u BDP-u
smanijio na 10,41% u 2017. te na 10,28% u 2018. godini.

Demografsko starenje stanovnistva Republike Hrvatske dugoroéno ée nepovoljno utjecati na omjer
broja osiguranika i korisnika mirovina i na financijsko stanje u sustavu obveznog mirovinskog
osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti. Unato¢ tome, sljede¢ih godina ofekuje se
usporavanje rasta mirovinskih rashoda s obzirom na to da se, nakon reforme od 1. sije¢nja 2019., do
2027. godine postupno izjednacavaju uvjeti za starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu za 2ene i
muskarce te se do 2033. godine uvjet Zivotne dobi postupno povecava na 67 godina za starosnu
miroviny, odnosno na 62 godine za prijevremenu starosnu mirovinu. Osim toga, uvjeti ostvarivanja i
nacin odredivanja mirovina poti€u duzi ostanak u svijetu rada i kasniji odlazak u mirovinu, $to je jo$

izrazenije nakon reforme od 1. sije€nja 2019.

Rast rashoda za mirovine i mirovinska primanja usporava se i zbog kontinuiranog smanjivanja broja
korisnika prava koja se viSe ne ostvaruju prema Zakonu o mirovinskom osiguranju ili se ostvaruju kao
druga, u prosjeku nov€ano manja prava ~ tjelesno ostec¢enje uzrokovano boleséu ili ozljedom, dodatak
za pomo¢ i njegu, naknade iz invalidskog osiguranja te minimalna mirovina i zastitni dodatak uz

mirovinu.

Rast ukupnih rashoda posljednjih godina ublazen je racionalizacijom poslovanja Zavoda, $to je dovelo
do postupnog smanjivanja udjela rashoda za administraciju mirovinskog sustava u ukupnim
rashodima za mirovinsko osiguranje medugeneracijske solidarnosti s 1,7% u 2008. na 1,01% u 2018.
godini, odnosno 0,97% kada se u ukupne rashode ukljuce i rashodi za doplatak za djecu, isplatu

kojega provodi Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.
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USTROJSTVO ZAVODA, LJUDSKI POTENCIJALI |
INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

1. USTROJSTVO ZAVODA

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze | odgovornosti tijela upravijanja | vodenja Zavoda te obavljanje
struéno-administrativnih, pravnih | ostalih poslova uredenc je ZOMO-om', Statutom Zavoda? te drugim
aktima Zavoda Zavod je javna ustanova koja ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima | obvezama iz
mirovinskog osiguranja, u poslovima ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi uredbi Europske
unije | medunarodnih ugovora o socljalnom osiguranu te u provedbr | osiguravanju zakonitosti
ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavod pruza stru¢nu pomoé pr ostvarivanju prava, provod
politiku razvitka | unaprjedenja sustava mirovinskog osiguranja te obavlja druge poslove u vezi s
provedbom | ostvarivanjem prava U obavljanju svoje djelatnosti suraduje 1 razmjenjuje podatke s
povezanim Institucjama (Sredidn) registar osiguranika, Ministarstvo financya - Porezna uprava,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje itd ) 1 jedan je od glavnih

nositelja obrade statistickih podataka 1z podrucja mirovinskog osiguranja.

Zavodom, prema ZOMO-u, upravlja Upravno vijeée (ima devet ¢lanova) koje imenuje Viada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja | odgovornosti utvrdeni su Statutom koji donosi Upravno vijece, a

potvrduje Viada Republike Hrvatske

Za zakonitost rada Zavoda odgovoran je ravnatel] Ravnatel) rukovodi Zavodom 1 u okviru svoje
mjerodavnosti organizira rad | poslovanje Zavoda, predstavlja | zastupa Zavod te poduzima sve
pravne radnje u ime 1 za ratun Zavoda Ravnatel| predlaZze osnove poslovne politike, financijski plan |
godisn) plan rada, donosi odluke vezane uz poslovanje Zavoda, osim onih o kojima odluéuje Upravno
vijeée Donosi sve opcée akte, osim onih za koje Je prema Statutu Zavoda nadlezno Upravno vijece, te
obavlja druge poslove propisane ZOMO-om | Statutom Ravnatelj ma zamjenika te Sest pomocnika
(za ostvarivanje prava i1z mirovinskog osiguranja | doplatka za djecu, za mirovinsko osiguranje, za
provedbu uredbl EU 1 medunarodnih ugovora o socyalnom osiguranju, za pravne, kadrovske 1 opée
poslove, za ekonomske poslove | za informatiku) kojl vode, koordiniraju, organiziraju | kontroliraju
poslove sektora kojm rukovode, pruzaju stru¢nu pomo¢ ravnatelju u obavljanju poslova 1z svojega
djelokruga 1 ovlaséteni su davati naloge | upute za rad iz svojega podru¢ja rada predstojnicima
podruénih sluzbi/ureda, nacelnicima 1 drugim radnicima Zavoda Ravnatelja, zamjenika 1 pomocnike

ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske

U podruéno) sluzbi/uredu obavljanje poslova vodi | organizira predstojnik podruéne sluzbe/ureda u

okviru prava + duznosti utvrdenih Statutom, a imenuje ga ravnatel] Zavoda

! Zakon o mirovinskom osiguranju — Narodne novine, br 157/13 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18 1 115/18
2 Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — Narodne novine, br 28/14124/15
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Savjetodavno tijelo Zavoda je Struéno vijece, sastavlijeno od ravnatelja, zamjenika i pomocénika
ravnatelja, koje djeluje i u proSirenom sastavu s predstojnicima podruénih sluzbi/ureda Zavoda.
Struéno vijeée raspravlja o strunim pitanjima vezanim uz rad Zavoda, daje Upravnom vijecu i
ravnatelju struéna misljenja i prijedioge rjeSenja iz podrugja organizacije rada i obavljanja djelatnosti
Zavoda te utvrduje prijedloge op¢ih akata.

Radi obavljanja stru€no-administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova, Zavod je ustrojen tako
da osigurava nesmetano, racionalno i uspje$no obavljanje svoje djelatnosti na nagin dostupan svim
osiguranim osobama, korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja i korisnicima doplatka za djecu.
Osnovni zadatak Zavoda je da na zakonit nacin i u zakonom utvrdenim rokovima rie$ava o pravima
osiguranika, tj. donosi rjeSenja o pravu te osigurava pretpostavke za redovitu isplatu mirovina i drugih
primanja iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. Zavod obavlja poslove u jedinstvenoj stru¢noj
sluzbi koja je organizirana prema teritorijalnom nacelu u Sredi$nju sluzbu, sa sjediStem u Zagrebu,
podruéne sluzbe (5), podruéne urede (14), uglavnom sa sjediStem u gradovima - sjedistima Zupanija, i
ispostave (92), sa sjedistem u gradovima i op¢inama u Republici Hrvatsko;.

U Sredidnjoj sluZbi obavljaju se poslovi koordinacije i nadzora primjene zakona, Statuta i drugih opéih
akata Zavoda te uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, provedbe politike razvoja i unaprjedenja mirovinskog osiguranja,
sudjelovanja u medudrZavnim pregovorima i pregovorima s inozemnim nositeljima socijalnog
osiguranja i pruZzanja medunarodne pravne pomodi, izrade prijedloga opéih akata za provedbu
mirovinskog osiguranja i drugih opéih akata Zavoda, paslovi rie$avanja u drugom stupnju o pravu na
mirovinsko osiguranje, o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja i pravu na dopiatak za djecu
te o pravima primjenom uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti na podruc¢ju mirovina,
obiteljskih davanja (doplatka za djecu) i odredivanja mjerodavnog zakonodavstva te medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi revizije rijeSenja o svojstvu osiguranika i mirovinskom stau,
osiguravanja informaticke podrSke poslovnom sustavu, poslovi informiranja javnosti, izdavanja

struéno-informativnih publikacija o djelatnosti Zavoda i sl.

U podrucnim sluzbama i podruénim uredima, prema nadleZnostima utvrdenima Statutom Zavoda,
obavljaju se poslovi rjeS8avanja u prvom stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje, o pravima i
obvezama iz mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak za djecu, o pravima primjenom
medunarodnih ugovora o socijainom osiguranju i uredbi Europske unije o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti na podrucju mirovinskog osiguranja, poslovi provedbe matiéne evidencije o
osiguranicima i korisnicima prava, poslovi vezani uz isplatu mirovina te drugi poslovi. Uz navedene
poslove, u podruénim sluzbama Zavoda, koje su organizirane kao regionalni centri (Osijek, Rijeka,
Split, Varazdin, Zagreb), obavljaju se i poslovi rjeSavanja u prvom stupnju o pravu na doplatak za
djecu primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi kontrole i instruktaze nad
radom podruénih ureda i drugi poslovi utvrdeni ZOMO-om 1 opéim aktima.

U ispostavama, organiziranim u sklopu podrucnih sluzbi i podruénih ureda, obavljaju se poslovi
prijama stranaka i rieS8avanja zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena) te poslovi
pruzanja pravne pomoci osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja i ostvarivanjem

prava.
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2. LUUDSKIPOTENCIJALI

Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu3, Zakon o placama u javnim
sluzbama*, Uredba o nazivima radnih mjesta 1 koeficjentima sloZenosti poslova u javnim sluzbamas,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike 1 namjestenike u javnim sluzbama®, Kolektivni ugovor za

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje’ | opéi akti Zavoda.

Ljudski potenciyall koji predstavljau ukupna znanja, vjestine, sposobnosti, kreativne moguénosti |
motivacyu kojom raspolaze Zavod jedan su od khuénih resursa Zavoda. Upravljanje i razvo) ljudskih
potenciala jedan je od zadanih ciljeva za ostvarenje vizje Zavoda kao moderne javne ustanove koja
na najviso) europskoj razini, postujuél navide standarde azurnosti | kvalitete te koristeéi suvremenu
tehnologyu 1 Informatizaciu, pruza osiguranicima cjelovite 1 kvalitetne usluge u optimalnim rokovima,

uz smanjenje ukupnih troskova poslovanja.

Zbog provedbe ciljeva u skladu sa Strategijom upravljanja ljudskim potencijalima u Hrvatskom zavodu
za mirovinsko osiguranje za razdoblje 2015-2020, Zavod |e pripremio projekt pod nazivom
Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencialima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
koji je prjavlien za sufinanciranje sredstvima Europskog socijainog fonda u okviru Priontetne osi 1
Visoka zapo$ljvost 1 mobilnost radne snage, Operativnog programa Uc&inkoviti judski potencial
2014 -2020, Investicyskog prioriteta 8 vii Modernizacya ustanova trziSta rada kao 3to su javne |
privatne sluZzbe za zapoS$ljavanje te bolja uskladenost s potrebama trzista rada, ukljuéujué putem
djelovanja koja povecéavaju transnacionalnu mobilnost radne snage, kao | putem programa mobilnosti,

te bolja suradnja institucya 1 relevantnih dionika

Projektom ¢ée se otkloniti svi nedostaci u sustavu upravljanja ljudskim potencialima uoceni tijekom
postupka analize problema koji 1zravno utje€u na opseg, kvalitetu 1 prilagodljivost pruzenih usluga |
njegovom se provedbom ocekuje ostvarivanje planiranih rezultata 1 postizanje mjerjivih pokazatelja 1z
Operativhog programa U&inkowiti ljudski potenciali.

U fazi pripreme provedena Je analiza stanja koja je pokazala da je u Zavodu nuzno provest
modernizacyu, optimizacyu 1 automatizacyu procesa upravljanja ludskim resursima, odnosno
unaprijediti procese | procedure za upravljanje ljudskim potencijalima koji ¢e biti implementiran na
platformi novog IT alata kao podrdka za postizanje strateSkih ciljeva, to znadl uspostavu cjelovitog
sustava za upravljanje ljudskim potencjalima Zavoda, odnosno uvodenje tzv. HRM sustava (engl.

Human Resource Management)

Nakon $to Je odobren SaZetak operacye od strane Ministarstva rada 1 mirovinskoga sustava,
Upravljackog tijela Operativnog programa Uc€inkoviti judski potenciyall 2014.-2020 , od 24 rujna 2018

zapocelo se s projektnim aktivnostima

3 Zakon o radu (Narodne novine, br 93/141127/17)
# Zakon o placama u javnim sluzbama (Narodne novine, br 27/01 1 39/09)
5 Uredba o nazivima radnih myesta i koeficyentima sloZenosti posiova u javnim sluzbama (Narodne novine, br 25/13, 72/13,
151/13, 9/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 — ispravak 87/14, 120/14, 147/14, 151/14,
11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17, 40/17 - ispravak, 74/17, 122/17, 9/18 1 57/18)
§ Temeljni kolektivni ugovor za sluzbentke | namjestenike u javnim sluzbama (Narodne novine, br 128/17 1 47/18)
" Kolektivni ugovor za Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje od 29 syeérya 2018
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U skladu s Operativnim programom Ugcinkovitt ljudski potencijali 2014.-2020., Upravijacko tijelo
Operativnog programa (Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava) u 2017. odobrilo je projekt U&inkoviti
Jjudski potencijali - operacija Ja¢anje administrativnih kapaciteta HZMO te je donesen Plan stru¢nog
usavrSavanja radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2018. godinu, a 85% sredstava
za provedbu Plana osigurano je iz EU fondova. Navedenim Planom utvrdeni su oblici struénog
usavr§avanja radnika radi stjecanja odredenih znanja i vjestina kako bi pruzili uCinkovitiju i kvalitetniju
ustugu Korisnicima Zavoda iz sljedecih podrucja: upravijanje poslovanjem, upravijanje poslovnim
procesima, uspostava i razvoj sustava ljudskih potencijala, komunikacijske vjestine, strani jezici i IT

edukacija.

1) Na temelju Plana stru€nog usavrSavanja radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje,
KLASA. 953-01/17-02/4, URBROJ: 341-99-01/3-17-1 od 27. studenoga 2017. (koji je financiran
sredstvima iz EU fondova i odnosi se na edukacije u 2018 godini), u okviru provedbe Operativnog
programa Uc¢inkoviti ljudski potencijali - operacija Ja¢anje administrativnih kapaciteta HZMO, tijekom
2018. godine provedene su edukacije za 174 radnika (Sredi$nja sluzba i podru¢na sluzba u Zagrebu,
Osijeku, Rijeci, Splitu i Varazdinu) iz sljedecih podrudja:

Upravijanje poslovanjem, po modulima:
Upravljanje ljudskim potencijalima - 48 radnika
Uc¢inkovito delegiranje oviastenja - 42 radnika
Donosenje odluka - 46 radnika

Upravljanje promjenama - 42 radnika
Stvaranje uspjesSnog tima - 45 radnika

Upravljanje poslovnim procesima, po modulima:
Upravljanje projektima - 14 radnika
Analiza i unaprjedenje poslovnih procesa - 20 radnika

Komunikacijske vjestine, po modulima:

Interpersonalne vjestine - 51 radnik

Prezentacijske vjestine i javni nastup - 52 radnika

Trening mentora - 43 radnika

Trening instruktora - 23 radnika

Umijeée argumentiranja, komunikacija u kriznim situacijama - 52 radnika

Upravljanje poslovnim procesima, po modulima:
MSFI/HRFI za kontrolere i menadzere - 3 radnika
Kontroling u javnom sektoru - 13 radnika.

Iz SrediSnje sluzbe, Sektora za informatiku, 32 radnika pohadala su 26 teaja, i to:

CCNA akademija — 2 radnika

CCNA Security — 1 radnik

Linux administracija / napredna administracija (RH134) — 3 radnika

Linux koncepti (RH124) — 3 radnika

MOC 20339-1A Planning and Administering SharePoint 2016 — 1 radnik

MOC 20339-2A: Advanced Technologies of SharePoint 2016 - 1 radnik

MOC 20345-1: Administering Microsoft Exchange Server 2016 — 2 radnika
MOC 20413: Designing and Implementing a Server Infrastructure — 1 radnik
MOC 20414: Implementing an Advanced Server Infrastructure — 1 radnik

MOC 20740: Installation, Storage and Compute with Windows Server 2016 — 3 radnika
MOC 20742: Identity with Windows Server 2016 — 3 radnika

MOC 20744-B Securing Windows Server 2016 — 2 radnika

Objektno programiranje - Java napredni te¢aj (Java programming) — 3 radnika
Objektno programiranje - Java osnove (Java Fundamentals) — 3 radnika
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Oracle Database koncepti — 3 radnika

Oracle PL/SQL programiranje — 2 radnika

Projektiranje aplikacija — 3 radnika

Securing Networks vith CISCO Routers and Switches — 4 radnika
Sigurnost - Certified Ethical Hacker (CEH) — 1 radnika
SQL programiranje - napredni teéaj — 4 radnika

SQL programiranje — osnove — 5 radnika

Testiranje softvera — 2 radnika

Tomcat server - instalacija / administracija — 2 radnika
Upravljanje informacijskom sigurno$c¢u — 1 radnik
Upravljanje rizicima — 1 radnik

WEB-servisi - koncept, izgradnja, primjena — 2 radnika.

Strani jezici
Engleski jezik, te¢ajeve su pohadala 54 radnika iz SrediSnje sluzbe i podruéne sluzbe u Osijeku,
Splitu i Zagrebu (od kojih je 7 polaznika individualnih te¢ajeva — duznosnici u Zavodu)
Njemacki jezik, teCajeve su pohadala 44 radnika iz SrediSnje sluzbe i podruéne sluzbe u Osijeku,
Splitu, Rijeci, Varazdinu i Zagrebu.

Upravljanje poslovnim procesima
Edukaciju iz Poslovne informatike pohadalo je Sest radnika iz Sredisnje sluzbe i Podruéne sluzbe u
Zagrebu.

Upravljanje ljudskim potencijalima
Edukaciju Voditelj ljudskih potencijala pohadala su &etiri radnika iz SrediSnje sluzbe.

2) Na temelju Plana Skolovanja, obrazovanja, osposobljavanja i stru€énog usavr3avanja radnika
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2018. godini, KLASA: 953-01/17-02/3, URBROQOJ: 341-
99-07/8-18-12 od 5. ozujka 2018., Cija je provedba financirana sredstvima osiguranim Financijskim
planom Zavoda za 2018. godinu provedeno je sljedece:

- informaticko osposobljavanje (Excel - osnovni i napredni, PowerPoint - osnovni i napredni i MS
Office) za 276 radnika iz Sredidnje sfuZzbe i podruénih ustrojstvenih jedinica

- edukacija iz podru¢ja komunikacijskih vjestina, za 67 radnika iz podru€nih ureda
- edukacija iz podrucja upravljanja poslovanjem, za 78 radnika iz podruénih ureda

- dva stru¢na seminara s predavagima — radnicima Zavoda radi koordinacije u vezi s ostvarivanjem
prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, provedbom uredbi Europske unije i
medunarodnih ugovora o socljalnom osiguranju te mirovinskog osiguranja

- jedan struéni seminar s predava¢ima — radnicima Zavoda u vezi s problematikom u obavljanju
poslova obracuna mirovinskih primanja

- edukacija poslovodstva i drugih radnika Zavoda iz sljedeéih podrugja: Liderstvo i menadzment
zasnovani na kompetencijama, Upravljanje promjenama, Organizacijska kultura i timski rad,
Pracenje radne uspjednosti, Upravljanje pomoéu emocionalne inteligencije, Teorija igara i
Kompetitivna analiza, za ukupno 34 radnika

- pohadanje tecajeva njemackog jezika za radnike podruénog ureda u Karlovcu (jedan radnik),
Koprivnici (jedan radnik), Sisku (jedan radnik) i Slavonskom Brodu (tri radnika)

- pohadanje seminara, konferencija, radionica i struénog usavrsavanja iz razli€itih podruéja u vezi s
poslovanjem Zavoda za ukupno 88 radnika iz Sredi$nje sluzbe i Podruéne sluzbe u Zagrebu

- za Skolovanje radi stjecanja prve odnosno druge razine visokog obrazovanja odobren je povrat
troskova skolarine za 13 radnika iz Sredisnje sluzbe i podruénih ustrojstvenih jedinica s kojima su
sklopljeni ugovori 0 medusobnim pravima i obvezama.
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Ispit za loZa¢a centralnog grijanja polagao je jedan radnik Zavoda | jedan radnik polagao je ispit iz
podrucja zastite na radu, a drZzavni strucni 1spit polagalo je 12 radnika Zavoda 1 12 polaznika struénog

osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa

Na kraju 2018 u Zavodu je bilo zaposleno 2635 radnika, 68 viSe nego na kraju 2017, odnosno bro
zaposlenih povecan je za 2,58% U navedenom razdoblju radni odnos prestao je za ukupno 166
radnika, 1 to za 106 radnika zbog odlaska u mirovinu, za 39 radnika zbog sporazumnog prestanka
ugovora o radu, za pet radnika zbog isteka rada na odredeno vrijeme, za tri radnika zbog premjestaja
po potrebi sluzbe u tijela drZavhe uprave, odnosho jedinice lokalne 1 podruéne (regionaine)
samouprave, za sedam radnika zbog smrti | za Sest radnika zbog drugih razloga prestanka ugovora o
radu Radi odrzavanja kontinuiteta poslovanja Zavoda u 2018, zbog prestanka radnog odnosa
navedenih radnika, tyekom 2018 prema javnim nateCayma 1z 2018, na temelju suglasnost
Ministarstva rada 1 mirovinskoga sustava, zaposlen je 231 radnik, 1 to na poslovima VSS 99 radnika,
na poslovima VSS 71 radnik i 61 radnik na poslovima SSS Takoder, u 2018 godini tri radnika su po

potrebi sluzbe prem)jestena 1z tyela dr2zavne uprave na rad u Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Tablica 1. Pregled kretanja broja zaposlenih od 31 prosinca 2008 do 31 prosinca 2018

Stanje 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112
na dan 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Broj
zapos!

3403 3247 3193 3139 3009 2947 2853 2681 2597 2567 2635

Broj zaposlenih
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Na dan 31 prosinca 2018 u Zavodu je bilo zaposleno 60 radnika kojima je potvrden status osobe s
invalditetom prema clanku 4 Pravilnika o sadrZzaju 1 nagéinu vodenja o€evidnika zaposlenih osoba s

invaliditetom?®

8 Praviinik o sadrZaju i nacinu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom — Narodne novine, broj 44/14, 97/14 1 2/15
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Stanje zaposlenosti u stru¢noj sluzbi Zavoda

U Zavodu je na dan 31. prosinca 2018. bio zaposlen 81 radnik na odredeno vrijeme, Sto je 3,07% u
odnosu prema ukupnom broju zaposienih. Ugovori na odredeno vrijeme sklopljeni su s radnicima zbog
povedéanog opsega poslova.

Tablica 2. Pregled broja zaposlenih u struénoj sluzbi Zavoda
Stanje 31 prosinca 2018

Broj Broj Broj Broj Broj
Red. broj PODRUGNA zaposlenih na | zaposlenih na zapc lenth zaposlenih zaposlenih Ukupan broj
SLUZBAJURED U neodredeno odredeno pripravnika vjezbenika jezbenik aposlenih
vrijeme vrijeme (neodredeno) | (neodredeno) {odredeno)
0 1 2 3 4 5 6 7

1 Bjelovaru 55 1 0 1 0 57
2 Cakovcu 14 0 0 0 0 14
3 Dubrovniku 70 0 0 0 0 70
4 Gospi¢u 47 0 0 0 0 47
5 Karlovcu 55 3 0 4] 0 58
6 Koprivnici 52 2 0 0 0 54

7 Osljeku 178 3 0 0 0 181
8 PozZegl 40 0 0 0 0 40
9 Puli-Pola 95 1 0 0 0 96

10 Rieci 132 2 4] 0 9 134
11 Sisku 84 2 Q 2 0 88
12 S| Brodu 55 1 0] Q 0 56
13 Splitu 195 6 0 0 2 203
14 Sibeniku 55 1 0 0 0 56
15 Varazdinu 106 3 0 1 0 110
16 Virovitici 43 2 0 0 0 45
17 Vukovaru 63 4 0 0 0 67
18 Zadru 70 3 0 0 0 73
19 Zagrebu 582 14 0 21 13 630
20 Sredidnja sluzba 532 14 6 0 4 556

Broj 2523 62 6 25 19 2635

SVEUKUPNO % 95,75% 2,35% 0,23% 0,95% 0,72% 100,00%

Kvalifikacijska struktura radnika strué¢ne sluzbe Zavoda

Tablica 3. Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
Stanje 31 prosinca 2018

Ukupan broj zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
R = Vill. 1 VIl.-2 (VSS) Vi1 V. V. W L
Tbror | SLUZBAIURED u [0kt specna: VI SS) | udgy | iy | isss | sy | PRV | ukyy | UKUPNO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Bjelovaru 17 7 30 2 1 57
2 Cakovcu 3 6 5 14
3 Dubrovniku 24 9 37 70
4 Gospiéu 11 19 17 47
5 Karlovcu 20 10 26 2 58
6 Kopnivnici 14 6 33 1 54
7 Osueku 1 61 23 1 88 4 3 181
8 Pozegi 13 10 17 40
9 Puli-Pola 38 22 1 34 1 96
10 Rijecl 50 21 60 3 134
11 Sisku 22 19 44 1 2 88
12 St Brodu 21 9 25 1 56
13 Splitu 1 70 25 107 203
14 Sibeniku 21 9 24 1 1 56
15 Varazdinu 38 20 45 1 5 1 110
16 Virovitici 14 9 21 1 45
17 Vukovaru 23 6 37 1 67
18 Zadru 29 15 27 2 73
19 Zagrebu 2 211 94 292 7 14 10 630
UKUPNO 4 700 339 2 969 18 24 23 2079
20. Sredi$nja sluzba 11 306 49 166 13 5 6 556
Broj 15 1006 388 2 1135 31 29 29 2635
SVEUKUPNO % 0,57 38,18 14,72 0,08 43,07 1,18 1,10 1,10 100
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U Zavodu je u 2018. godini bilo 38,75% radnika s visokom struénom spremom (ukiju¢ujuéi doktorate,
specijalizacije i magisterije), 14,72% s viSom strunom spremom, 44,33% sa srednjom struénom

spremom te 2,20% radnika s nizim stupnjem stru¢ne spreme.

Struktura radnika struc¢ne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi

Podaci o strukturi radnika struéne sluzbe Zavoda prema Zivotnoj dobi potvrduju da je vecina
zaposlenih u struénoj sluzbi Zavoda starije Zivotne dobi. Prema podacima o Zivotnoj dobi radnika sa
stanjem na dan 31. prosinca 2018., od 2635 radnika u dobi do 25 godina Zivota bilo je zaposleno 30
radnika ili 1,14%, 1zmedu 25 i 30 godina Zivota 124 radnika ili 4,71, izmedu 30 i 35 godina Zivota 226
radnika Ili 8,58%, izmedu 35 i 40 godina Zzivota 290 radnika ili 11,01%, izmedu 40 i 45 godina Zivota
364 radnika ili 13,81%, izmedu 45 i 50 godina Zivota 425 radnika ili 16,13%, 1izmedu 50 i 55 godina
Zivota 408 radnika ili 15,47%, izmedu 55 i 60 godina Zivota 493 radnika ili 18,71% teu dobi od 60 i
viSe godina Zivota 275 radnika ili 10,44%.

Tablica 4. Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi

Stanje 31. prosinca 2018

Red PODRUGNA D obne s kupine
N 5 o 2 5. 30- - - 4551 50-55 | 55-60 | 60 i vis
broj SLUZBAUREDU ‘:;od.s 2903? gog? ::;):0 4:03.5 god? gocsi. gog. ¢ go‘g. ®| ukupNo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 |Bjelovaru 1 3 3 2 4 11 7 20 6 57
2 |Cakovcu 2 3 1 2 3 3 14
3 |Dubrovniku 3 10 6 9 15 13 10 4 70
4 |Gospiéu 1 1 3 5 8 8 8 1 2 47
5 |[Karlovcu 1 4 10 7 10 10 7 7 58
6 [Koprivnici 1 2 2 6 4 14 9 14 2 54
7 |Ostieku 3 4 10 11 37 33 45 38 181
8 |PozZegi 4 10 6 5 6 6 3 40
g [Pul-Pola 2 2 5 8 12 25 17 15 10 96
10 |Ryec 6 10 17 13 22 28 24 14 134
11 |Sisku 1 4 7 9 12 21 13 17 4 88
12 {S! Brodu 3 3 7 5 12 11 11 4 56
13 |Spiitu 3 10 15 14 23 33 42 37 26 203
14 |Sibeniku 1 4 3 6 12 8 13 9 56
15 |VaraZzdinu 6 4 7 8 23 16 18 21 7 110
16 [Virovitici 1 3 6 10 9 2 5 3 6 45
17 |Vukovaru 1 2 8 9 13 12 4 12 6 67
18 [Zadru 1 5 10 9 11 5 12 10 10 73
19 |Zagrebu 7 43 67 80 100 98 97 99 39 630
20 |Sredignja sluzba 3 26 51 66 86 64 67 115 78 556
UKUPNO 30 124 226 290 364 425 408 493 275 2635
% 1,14 4,71 8,58 11,01 ] 13,81 16,13 15,47 | 18,71 ] 10,44 | 100,00%

25



[ Godisnje 1zviesée za 2018, I hzmo.

Tablica 5. Pregled broja radnika Zavoda prema spolu
Stanje 31. prosinca 2018

Ef(‘:j' s&ggﬁ}ﬁ%’éﬁ U Muskarci Zene UKUPNO
0 1 2 3 4
1 Bjelovaru 13 44 57
2. Cakovcu 1 13 14
3. Dubrovniku 12 58 70
4 Gospicu 8 39 47
5 Karlovcu 11 47 58
6 Koprivnici 6 48 54
7 Osyeku 35 146 181
8 Pozegi 4 36 40
9 Puli-Pola 14 82 96
10 Rijeci 18 116 134
11. Sisku 24 64 88
12. Slavonskom Brodu 14 42 56
13 Splitu 61 142 203
14 Sibentku 8 48 56
15 VaraZzdinu 24 86 110
16 Virovitic) 16 29 45
17 Vukovaru 24 43 67
18 Zadru 15 58 73
19 Zagrebu 134 496 630
20 Sredi$nja sluzba 180 376 556
SVEUKUPNO 622 2013 2635
% 23,61% 76,39% 100,00%

Iz podataka u Tablici 5. vidi se da je u Zavodu postotak zaposlenih Zena (76,39%) veéi u odnosu na

postotak zaposlenih muskaraca (23,61%).

3. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u informatickom sustavu
Zavoda u 2018 odvijali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava, kao podrika svim
zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2018. informati¢ki su podrzavani postupci zaprimanja
zahtieva, kompletiranja spisa, izraduna mirovina, automatskog dono3enja rjesenja, automatske
naknadne doznake i redovitih doznaka preko poste i banaka. Informatitka projekina rjeSenja

uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, Porezne uprave 1 ostalih povezanih institucia.

Podrska poslovnom sustavu

Tijekom 2018. poslovi upravljanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno

na sljedeéim podruéjima.

1. lzrada i odrZavanje postojecih transakcija 1 skupnih obrada koje su podrSka informacijskim
sustavima Zavoda (podrska informacijskim sustavima radi pobolj3anja informatiziranih poslovnih

procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu Zavoda).
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Najvazniji poslovi podrike informacijskim sustavima u 2018. godini bili su:

- promjene na aplikacijama radi provedbe Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata
i Clanovima njihovih obitelji

- promjene na aplikacijama radi provedbe Zakona o izmjenama i dopunama ZOMO-a i ostalih
prateéih zakona u vezi s mirovinskom reformom od 1. sije¢nja 2019.

- provedba Zakona o prijenosu mirovinskih prava

- provedba Zakona o nastavku isplate dokupljenih mirovina

- provedba Zakona o prestanku vaZenja Zakona o umirovijeni¢kom fondu
- poslovi u vezi s nadogradnjom ESUD-a (V1. i VIl. faza)

- uvodenje e-ratuna kao posebnog nacina elektroniCkog upravljanja dokumentacijom iz
podrugja financijskog poslovanja Zavoda

- implementacija sustava za poslovno izvjestavanje (Business Intelligence)
- izrada opomena automatskim putem za plac¢anje rata za prodane stanove

- izrada aplikacije za dodatak uz najnizu mirovinu prema ¢l. 58. Uredbe 883/2004 za podrucje
koordinacije sustava mirovinskog osiguranja

- poslovi u vezi s evidentiranjem i automatskim knjizenjem uplata nepripadno isplaéenih
obiteljskih davanja i izradom automatskih ispisa u podrucju koordinacije sustava mirovinskog
osiguranja i doplatka za djecu

- formiranje baze podataka radi praéenja svota novoodredenih mirovina prema ¢lanku 37.
Sporazuma s R Slovenijom i prema ¢lanku 43. ugovora s BiH i njihovog zbroja

- izrada e-pristupnog lista i prikaz osobnog broja osiguranika u elektroni¢koj usluzi Lana-
mirovinsko -

- poslovi razvoja informaticke infrastrukture i implementacija e-arhive u vezi s projektom koji se
financira sredstvima iz EU fondova — Prijelazni instrument.

2. Razmjena podataka s drugim institucijama i drzavama:

- ukljugivanje novih banaka u elektronicku razmjenu podataka
- uspostava elektronitke razmjene podataka s Australijom.

Tijekom 2018 u Sektoru za informatiku zaprimljeno je 2 260 korisnickih zahtjeva u pisanom obliku koji

su se odnosili na odrzavanje postojecih aplikacija i na nove poslove/projekte.

Sistemska podrska

Prioritetni ciljevi u podrucju sistemske podr§ke su osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada te
odrzavanje svih komponenti informacijsko-komunikacijske mreze Zavoda koja se sastoji od sredi$njeg
raunala, posluZitelja (fiziCkih i virtualnih), osobnih i prijenosnih radunala, sustava za upravijanje
bazama podataka (IBM DB2, IMS, Oracle, Microsoft SQL), komunikacijskih uredaja, sustava izrade
sigurnosnih kopija podataka (backup), antivirusne zastite, sustava elektronitke poste te aplikativno-
kolaboracijske platforme/intraneta. Osim odrZavanja neprekidnog rada, kontinuirano se provode
aktivnosti na unaprjedenju sustava te prilagodbe implementacija novim verzijama softvera i hardvera.
Takoder, cilj je bio i prilagoditi informacijsko-komunikacijske resurse zahtjevima i potrebama korisnika,

njihovih projekata te EU reguiatornim obavezama.

Tijekom 2018. nabavljeno je novo srediSnje racunalo te novi diskovi za virtualizacijsku okolinu 1

povecan je kapacitet postoje¢eg diskovnog sustava sredi$njeg racunala. DB2 i IMS sustav za
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upravljanje bazama podataka nadograden je na novu inacicu u svim podsustavima (sistemski, testn i
produkcijski). Radi poboljSanja svojstava 1 poveéanja kapaciteta, reorganizirane su baze podataka, a
racunalne komponente distribuirane okoline (posluzitelji, radne stanice) nadogradene su na nove
inacice operativnih sustava i konsnickih aplikacija. Nastavljeno je s postupkom prelaska s fizi€kih na
virtualne posluzitelje te podizanja sigurnosti na razini cjelokupne ra¢unalno-komunikacijske okoline
Zavoda.

Informatiéko-komunikacijska oprema

Tehnickim odrzavanjem informati¢ko-komunikacijske opreme, elektroenergetskog sustava, sustava
khmatizacye | sustava protupoZarne zastite u informati¢tko) mreZi Zavoda te pruzanjem potpore
korisnicima omogucéena je najve¢a moguca raspolozivost informati¢kin usluga i rad srediSnjeg

racunala u trt smjene te rad korisnika u dvie smjene.

Na temelju registriranth prijava u Servisnom centru, tjekom 2018 zaprnimljena su 25 522 zahtjeva |
radna naloga (realizirana su 25 432 zahtjeva, t|. 99,65%) korisnika informaticke opreme Zavoda u vezi
s Instalacyom, pode$avanjem, rukovanem 1 premjestanjem Kkorisnicke informatitke opreme,
utvrdivanjem | otklanjanjem kvarova, pomoéi pr uporabi aplikacia | informatitke opreme, otvaranjem

korisnickih racuna 1 dodjelom ovlasti za informaticke usluge.

Kontinurranim nadzorom, upravljanjem resursima sredidnjeg ra¢unala u tri smjene 1 potporom
korisnicima omoguéeno je obavljanje online obrade podataka na srediSnjem ra€unalu viSe od 880
razhi¢itth transakcija, s ukupnim u¢inkom od 64 419 658 transakcia, uz konstenje 3 161 osobnog i
prjenosnog rac¢unala, 1 665 laserskih pisaéa integriramh u informaticku mrezu koja povezuje 125

lokacija Zavoda.

U 2018. godini s drugim subjektima (posta, banke, FINA, REGOS, javni sektor, nositelji mirovinskog

osiguranja iz drugih drzava | domovi umirovljenika) razmijenjeno je viSe od 10 000 datoteka

Informaticka izobrazba

Tehnoloskl razvoj i svjetska iskustva zahtjevaju sustavan pristup obrazovanju 1 profesionalnom
usavrSavanju radnika Zavoda. Sudjelovanjem na seminarima, konferencyama 1 te€ajevima, s
tematikom vezanom uz informacijske tehnologije, organiziranom izobrazbom nastojalo se radnike svih
razina osposobiti za primjenu suvremenih informati¢kih tehnologja radi poveéanja uginkovitosti u
obavljanju operativnih aktivnosti podrzanih informacysko-komunikacyskim tehnologyama U 2018
provedeno je informaticko Skolovanje radnika Zavoda koje je financirano sredstvima iz EU-a [z
Sektora za informatiku 32 polaznika pohadala su 26 te€aja iz podru¢ja IT sigurnosti, razvoja aplikacija

1 baza podataka, sistemske administracije 1 raéunalnih mreza.
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V.

UPRAVLJANJE ZAVODOM
RAD UPRAVNOG VIJECA ZAVODA

Sastav 1 naéin imenovanja Upravnog vije¢a Zavoda ureden je ¢lankom 146 ZOMO-a Upravno wijece

ima devet (9) ¢lanova, koji su imenovani rieSenjima’ Vlade Republike Hrvatske od 14 prosinca 2016 ,
16 studenoga 2017, 8. oZzuka 2018. 1 23. kolovoza 2018., kojoj | odgovaraju za svoj rad Mandat

¢lanova Upravnog vieéa propisan je ZOMO-om (traje Cetin godine), a djelokrug, oviastenja |

odgovornostl uredeni su Statutom te drugim opéim aktima Zavoda prema kojima Upravno vijeée

donosi Statut, druge opce akte za provedbu zakona te opée akte o unutarnjem nadzoru,
imovinskopravnim trazbinama i1 o postupku s predstavkama 1 prituzbama

donosi godiSnyi financiyski plan 1 plan rada Zavoda, godi$nje i1zvje§¢e o radu 1 poslovanu,
polugodiSnie 1 godidnje financysko 1zvjeS¢e Zavoda te nadzire 1zvr§enje programa rada |
financyskog plana Zavoda

odiucuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, optere¢enje 1l otudenje
imovine u slu¢ajevima utvrdenima Statutom, odnosno imovine pravne osobe ¢yt je Zavod osnivag,
u skladu s aktom o osnivanju te pravne osobe

odlu€uje o osnivanju druge pravne osobe te 0 konstenju novcanih sredstava (dobit) ostvarenth
poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao Zavod, za namjene utvrdene zakonom

odlu¢uje o drugim prtanima utvrdenima zakonom, Statutom 1 drugim opéim aktima Zavoda.

Upravno vijece donosi opce akte

o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine
0 najnizo) mirovini za jednu godinu mirovinskog staza
o faktoru osnovne mirovine

0 osnovict za odredivanje naknade zbog tjielesnog ostecenja 1 o uskladivanju nov¢anih naknada
zbog tjelesnog ostecenja

o visint hajnize mirovine hrvatskom branitelju 1z Domovinskoga rata

0 osnovicama za utvrdivanje vrjednosnog boda prema osobnom ¢inu, ustrolbenom mjestu 1 zvanju
hrvatskog branitelja iz Domovinskoga rata

o nadinu 1 postupku evidentiranja podataka o poslovima 1 osiguranicima iz ¢lanka 38 ZOMO-a

o metodoloSkim nadelima | kodeksu Sifara za vodenje maticne evidencije, nakon pribavljenog
mislienja Drzavnog zavoda za statistiku

o postupku | nac¢inu kontrole podataka o staZu osiguranja, osnovicama za obra¢un doprinosa | o
uplacenim doprinosima radi ostvarivanja prava te o drugim pitanjima utvrdenima ZOMO-om,
drugim propisima 1 opéim aktima Zavoda

Obavjeséivanje javnosti o radu Upravnog vyeca takoder je uredeno Statutom Zavoda, a nadin rada |

odlu€¢ivanja te obavje$civanje javnosti o radu Upravnoga vijeéa pobiize su uredent Posiovnikom o

radu 2 Rad Upravnog vijeca odvija se na sjednicama, odluke donos! natpolovignom veéinom ukupnog

! Riesenje Viade Republike Hrvatske — Narodne novine, br 121/16, 114/17, 25/18 1 77/18
2 Poslovnik o radu Upravnoga vijeca Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 19 prosmca 2017
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broja ¢lanova, a u njegovu radu, bez prava odlu¢ivanja, sudjeluje ravnatel}, zamjenik 1 pomocnici

ravnatela

Vazniji poslovi iz nadleZznosti Upravnoga vijeca

U 2018. Upravno vije¢e odrzalo je 10 sjednica (od toga &etin elektroni¢kim putem), a razmotreno je

ukupno 65 to¢aka dnevnog reda

Tablica 1. Pregled rada Upravnoga vije¢a Zavoda u 2018

Bro| Broj tocaka
l;e;. ':fed&nt::g Datum sjednice prisutnilh na dnlevnog

sjednici reda

0 1 2 3 4
1 14 19 siyeénja 2018 7 5
2 15 9 ozuka 2018 7 7
3 16 20 lipnja 2018 6 10
4 17 25 srpnja 2018 9 8
5 18 3 kolovoza 2018 6 4
6 19 31 kolovoza 2018 9 3
7 20 9 hstopada 2018 6 7
8 21 9 studenoga 2018 8 11
9 22 5 prosinca 2018 6 5
10 23 17 prosinca 2018 8 5
UKUPNO 65

Napomena rubrike sjednica odrZzanth elektronickim putem zatamnjene su

Vezano uz opca pitamya, Upravno viece donielo je GodiSni plan rada Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2018 te lzvjesée o radu | poslovanju Zavoda za 2017, koje Je upuceno

Hrvatskom saboru, nadieznom ministarstvu te umirovljeniCkim udrugama

U sklopu problematike financyskog poslovanja Zavoda Upravno vijeée donijelo je Odluku o usvajanju
Financyskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2018 godinu te Odluku o usvajanju
Izmjena 1 dopuna Financiskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2018 Razmotrilo
je 1 usvojilo lzvjesée o financiskom poslovanju Zavoda za 2017 te lzvjesce o financyskom poslovanju
sredstvima doplatka za djecu za 2017 godinu Upravno vijeée kontinuirano je hadziralo financysko
poslovanje Zavoda te Je ocijenilo da se ono odvijalo u skladu 1 u okvirima financiskog plana, planiranih

mjera §tednje 1 u skladu s mjerama smanjenja materyalnih rashoda Zavoda

Upravno vije¢e donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1 sijeénja 2018 11 srpnja 2018 , odluke
0 najnizo) mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. sye¢nja 2018 11 srpnja 2018 , odluke o
osnovicl za odredivanje naknade zbog tjelesnog ostecenja 1 o uskladivanju nov€anih naknada zbog
tielesnog ostecenja od 1 syecnja 2018 11 srpnja 2018, Odluku o visini najnize mirovine hrvatskom
branitelju 1z Domovinskog rata za godinu 2018, Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
boda prema osobnom ¢inu, ustrojpbenom myestu 1 zvanju hrvatskog branitelja 1z Domovinskog rata za

godinu 2017 te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1 syecnja 2018
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Vezano uz normativnu djelatnost, Upravno vijece donijelo je Pravilnik o uvjetima i nadinu prodaje
stanova u vlasnidtvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Pravilnik o prodaji nekretnina u

vlasniStvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

Nadalje, Upravno vijece razmatralo je i donijelo odluke (25) o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju Zavoda za sklapanje ugovora, odluke (13) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju
Zavoda za prodaju nekretnina — poslovnih prostora i stanova te donijelo Odluku o visini naknade za
provedbu obustave iz mirovine korishika i Odluku o uplati dijela kumulirane zadrZane dobiti Hrvatskog
mirovinskog investicijskog druStva d.o.o. radi izdavanja udjela Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje u HMID PLUS otvorenrom alternativnom investiciiskom fondu s privathom ponudom,

Zagreb, Bakaceva 5.

U okviru kadrovske problematike Upravno vije¢e razmotrilo je dva zahtjeva za zastitu prava kandidata
u natjecajnom postupku (za imenovanje predstojnika Podru€nog ureda u Vukovaru) te donijelo odiuke

o neosnovanosti zahtjeva jer nisu povrijedene odredbe postupka imenovanja.

Sjednice Upravnog vijeca prezentirane su javnosti priopéenjima upuéenima sredstvima javnog

priopéavanja (medijima) te objavom donesenih opéih akata na internetskoj stranici Zavoda.
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V.

OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE
ZAVODA

1. RIESAVANJE O PRAVIMA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
| DOPLATKA ZA DJECU U UPRAVNOM POSTUPKU

Poslovi rjesavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja odnose se na rieSavanje predmeta, odnosno
donosenje rjesenja kojima se odlucuje o pravima 1z mirovinskog osiguranja — tuzemno osiguranje, o
pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbt Europske unije 1 medunarodnih ugovora o

socijalnom osiguranju te o pravima na doplatak za djecu

Tablica 1. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi i drugi stupany)

Broj Broj
Red, podnesenth Ukupno na Ukupno njeSeno R”eﬁ"szg: 2 zahtjeva na
brj Postupci zahtjeva up! ani i fjeSavanju
tiekom 4 ! krajem
razdobija Broj % Broj % razdoblia
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Mirovinsko osiguranje
11 tuzemno 133490 170786 136597 79,98 66236 48,49 34189
Mirovinsko osiguranje 21223
2 | \nozemno 111551 134843 113620 84,26 86933 76,51
3 Doplatak za djecu 236303 243433 233 1 95,94 105572 45,20 9882
UKUPNO 481344 549062 483768 88,11 258741 53,48 65294

U tuzemnom osiguranju u 1zvjestajnom je razdoblju u prvom 1 drugom stupnju podneseno 133 490
novih zahtjeva, $to je zna&ajno povecanje novih zahtjeva u odnosu na prethodnu godinu kada ih je
bilo 119 135 (viSe od 12%), a na rjeSavanju Je bilo ukupno 170 786 zahtjeva za ostvarivanje prava 1z
mirovinskog osiguranja. Od tog broja rjeSeno je 136 597 zahtjeva ili 79,98%, 3to je bolje izvrSenje

nego prethodne godine, s obzirom na poveéani broj zahtjeva.

U inozemnom osiguranju u izvjestajnom je razdoblju u prvom 1 drugom stupnu podnesen 111 551
zahtjev, §to je takoder nesto vedi broj novih zahtjeva u odnosu na prethodnu godinu kada ih je bilo
107 486. Ukupno s prenesenim zahtjevima i1z prethodne godine na rjeSavanju su bila 134 843
zahtjeva, a od tog broja rje$eno je 113 620 zahtjeva il 84,26%. U podatke su uklju&eni i podaci o
zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakenodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije,
odstupanje primjenom ¢lanka 16. Uredbe 883/2004 1 stavljanje izvan snage potvrde A1 poni§tavanem

il ukidanjem
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Tablica 2. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu — upravni postupak (prvi i drugi
stupanj), stanje na dan 31. prosinca 2018.

ey~

. B Rijeseno do 2 B
podnesenif Ukupno tiisdens 10! 2sfjeva na
Ret) Postupet zohtjeva ngpno 4 mjeseca Hesavanju
by jekom rjeSavanju Krajem
tazdoblia Broj % Broj % :azdobi‘g
0 1 2 3 3 5 6 7 3
1. Prvi stupan) 471666 536307 474279 88,43 255314 53,83 62088
2. Drugi stupan 9678 12755 9489 74,39 3427 36,12 3266
UKUPNO 481344 549062 483768 88,11 258741 53,48 65294

Tijekom 2018. u Zavodu su na rjeSavanju bila ukupno 549 062 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje i doplatak za djecu, mati¢na evidencija - prvi i
drugi stupanj), a ukupno je rijeSeno 483 768 zahtjeva ili 88,11%, a to je 33 357 vise rijeSenih zahtjeva
nego u 2017. godini. U odnosu na 2017. godinu, zaprimljena su 42 932 zahtjeva vise u prvom stupnju,

dok je u drugom stupnju zabiljezen pad podnesenih Zaibi sa 16 042 u 2017.na 9 678 u 2018.

S obzirom na uobidajenu ,praksu” raskida radnog odnosa i odlaska u mirovinu s 30. ili 31. prosincem
tekuée godine, u Zavodu se tijekom studenoga i prosinca zaprimi veci broj zahtjeva koje zbog
objektivnih razloga nije moguce sve rijeSiti krajem kalendarske godine, §to bitno utjee na prikazivanje

ukupnog radnog rezultata na kraju izvjestajnog razdoblja.

S obzirom na 1znimno nagla8en socijalno-zastitni karakter doplatka za djecu, u razdoblju od sijeénja
do rujna 2018. odredeni broj zaposlenih na rjeSavanju o pravima iz mirovinskog osiguranja privremeno
je obavljao i poslove rjeSavanja zahtjeva za doplatak za djecu. Bez takve organizacije poslovanja ne bi
bilo moguce obaviti najveti dio poslova vezanih uz rje$avanje novih zahtjeva za priznanje prava na
doplatak za djecu i poslove prevodenja prava postojecih korisnika doplatka za djecu od 1. oZujka
2018. u najkra¢em moguéem roku. Navedenom preraspodjelom poslova (uz referente doplatka za
djecu uklju€en je i dio referenata prvostupanjskoga mirovinskog postupka) poboljsana je azurnost u
rjieSavanju predmeta doplatka za djecu te je, s obzirom na udio ovih predmeta u ukupnom broju

predmeta, i znatno veci ukupan broj rijesenih zahtjeva u izvje$tajnom razdoblju.

Naknadna kontrola i instruktaza

Poslovi kontrole rada i instruktaze podruénih sluzbi obavljeni su prema planu rada. Struéni suradnici
specijalisti za mirovinsko osiguranje obavili su instruktazu u onim podrué¢nim sluzbama Zavoda kojima
je bila potrebna pomoc¢ u rjeSavanju o pravima i u tuzemnom osiguranju i u rje§avanju o pravima

primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju,
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Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

Tablica 3. Pregled rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

) : - Rijedeno do 2 Broy
Red Broj podnesenth |\, o Ukupro rijeseno mjeseta zahtjeva na
bro;‘ Postupe zahtjeva fijekom Hesavanju tieSavanju

razdoblia Broj % Broj % . krajem
L raxdoblia

0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 . .

Prvi stupanj 125947 | 161293 | 129444 | 8025 | 63791 | 4928 31849
2. . .

Drugi stupan 7543 9493 7153 | 7535 2445 | 3418 2340

UKUPNO 133490 | 170786 | 136597 | 79,98 | 66236 | 48,49 34189

1z podataka u Tablici 3. vidi se da je u izvjeStajnom razdoblju s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne
godine na rjeSavanju u tuzemnom osiguranju, u prvom i drugom stupnju (bez doplatka za djecu), bilo
ukupno 170 786 predmeta (viSe nego prethodne godine kada je na rjeSavanju bilo 154 779 predmeta),
a od tog ukupnog broja rijeseno je 136 597 ili 79,98% predmeta (11 829 predmeta viSe nego u 2017.)

Rjesavanje o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2018 u Zavodu je vodeno ukupno 12 755 drugostupanjskih postupka, u koje su ukljuéeni i
podaci o zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske unije,
kao i mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, a u podatke o doplatku
za djecu ukijuéeni su | podaci o Zalbama na rjeSenja o priznanju prava na doplatak za djecu
primjenom uredbi Europske unije. Tijekom 2018. od ukupnog broja predmeta rijeSeno je 9 489 Zalbi ili
74,39%.

Tablica 4. Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Broj
Broj podnesenih Ukupno rijeSenc zahfjeva na
F;f:.‘ Postupei , | zahijeva tijekom U.k',‘pm_?a rjeSavanju
! razdobija ¥ il - - Kkrajem
Broj % razdoblja
0 1 2 3 4 5 8
Mirovinsko osiguranje
1 tuzemno 7543 9493 7153 75,35 2340
Mirovinsko osiguranje
2 inozemno 1560 2528 1739 68,79 789
3 Doplatak za djecu 575 734 597 81,34 137
4, UKUPNO 9678 12755 9489 74,39 3266

Postupanje prema presudama Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih
upravnih sudova

Presude upravnih sudova kojima se uvazavaju tuzbe protiv drugostupanjskog rjeSenja Zavoda
uglavnom su se ravhomjerno odnosile na postupanje u rjeSavanju zahtjeva o pravima iz Zakona o
mirovinskom osiguranju, s tim da je nesto veci broj tuzbi bio u vezi s ostvarivanjem prava na invalidsku

mirovinu.

Sve presude Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih upravnih sudova kojima je

poni§teno drugostupanjsko rjesenje Zavoda imaju prioritetan status i njihovo brzo rjeSavanje
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uobi¢ajena je praksa Zavoda. U tim predmetima, a i u svima ostalima u kojima se odmah moze
postupiti prema sudskoj odluci, Zalbe se uvazavaju, a predmeti se ili meritorno rje$avaju u Sredisnjoj

sluZbi ili se upucuju u podruéne sluzbe i urede na upotpunjavanje postupka i izvr$enje presude.

Tablica 5. Pregled odgovora na tuzbe u Zavodu (tuzemno osiguranje)

- B0) zahijeva na risSavanju
Red. R Ukupno na Ukuprio rjesens
broj Postupci HieSavaniy . keajem razdoblia
Broj % Broj %
2 ! 2 3 4 5 6
1 Odgovon na tuzbe
(MIO 1 DD tuzemni) 488 407 83,40 81 16,60

Tijekom 2018. na rjeSavanju je bilo ukupno 488 tuzbi na drugostupanjska tuzemna rje$enja Zavoda.
QOd toga je rijeSeno, tj. dani su odgovori na tuzbe i1 spisi su proslijedeni regionainim upravnim sudovima
radi donoSenja presude, odnosno Visokom upravnom sudu radi rie§avanja Zalbe na prvostupanjsku
presudu, u ukupno 407 ili 83,40% predmeta, a na rijeSavanju je na kraju godine ostalo jo$ svega 81
spis upravnih sporova ili 16,60%.

Medicinsko vjestacenje u mirovinskom osiguranju (tuzemno i inozemno, prvi i drugi stupanj)

U skladu sa Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeStacenja' svi poslovi vijestacenja od 1. sijeénja 2015,
predli su u nadleZznost Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s
invaliditetom.

Tablica 6. Pregled medicinskog vjeStacenja

Stanje: 31. prosinca 2018.

podr?e?;enih Postotak Broj nerjsgenih
Red. Postupci zahtieva t.!kgpno na Broj rijeSenth ﬂie§§uih zahfjeva krajem
broj tijiekom rjeSavanju zahtjeva zah:}eva razdobija
razdoblya %
0 1 2 3 4 5 6
1 Prvi stupan) 40437 67754 49428 72,95 18326
2 Drugi stupan) 4902 6604 4997 75,67 1607
3. UKUPNO 45339 74358 54425 73,19 19933

Napomena: uklju¢eno tuzemno 1 Inozemno osiguranje 1 doplatak za diecu

! Zakon o jedinstvenom tielu viestacenja - Narodne novine, broj 85/14
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Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U okviru svoje mjerodavnosti provedbe uredbi EU 1 medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
(mirovine, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva 1 doplatak za djecu) u Sektoru INZ-a obavljaju se,
1izmedu ostalih, 1 sledeci poslovi

- poslovi tyela za vezu 1 medunarodnu suradnju

- sudjelovanje u radu Administrativne komisije za koordinaciu sustava socyalne sigurnosti | u radu
Stalne meduresorne skupine za koordinaciju sustava socialne sigurnosti pri Ministarstvu rada |
mirovinskoga sustava (primjena propisa EU)

- poslovi u koordinacyt s Ministarstvom rada 1 mirovinskoga sustava, odnosno drugim ministarstvima
- organiziranje + odrzavanje medunarodnih savjetodavnih dana

- organiziranje razmjene podataka o éinjenici smrti s Inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja,
kao 1 organiziranje poslova dostave potvrda o Zivotu korisnicima u inozemstvu (u drzave s kojma
nije uspostavljene razmjena podataka)

- poslovi kontrole 1 Instruktaze
- priprema | provedba projekata unaprjedenja | automatizacije poslovanja

- reS$avane o pravima u prvom stupnu (mirovine, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva 1
doplatak za djecu) — podruéne sluzbe 1 ured

- rjesavanje o pravima u drugom stupnju - Sredi8nja sluzba

U okviru poslova tijela za vezu, a radi u€inkovite provedbe medunarodnih ugovora o socyalnom
osiguranju 1 uredbl EU za koordinaciu sustava socyalne sigurnosti, Zavod s tjelima za vezu drZzava
ugovornica | tyelima za vezu drzava EU, EGP-a 1 Svicarske Konfederacye organizira razgovore tiela
za vezu U 2018 u Zagrebu su odrZani razgovor tyela za vezu sa Svicarskom Konfederaciyom,
Talijanskom Republikom 1 Crnom Gorom

Osim toga, u okviru medunarodne suradnje obavljene su sljedece aktivnosti

- sudjelovanje hrvatske delegacije na 10 sastanku ravnatelja/direktora zavoda/fondova regie u
Beogradu

- sudjelovanje na Budapest Pension Seminaru na temu rada uz konstenje mirovine

- sudjelovanje na Glavnoj skupstini 1 Medunarodnoj konferenciji Europskog foruma za osiguranje od
ozljeda na radu t profesionalnih bolesti u Luzernu

- sudjelovanje na tnipartitnom sastanku predstavnika hrvatskog, slovenskog 1 austryskog nositelja
osiguranja u Zagrebu

- evaluacya medunarodnih savjetodavnih dana Republike Hrvatske 1 Srbije u Zagrebu

- sudjelovanje na sastancima ESIP grupe (European Social Insurance Platform)

- razmjena hrvatskih | njemackih stru¢njaka 1z podru¢ja mirovinskog osiguranja 1 podrucja obiteljskih

davanja

Zavod sudjeluje u radu Administrativne komisije za koordinacyu sustava socyalne sigurnosti | u radu
Stalne meduresorne skupine za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri Ministarstvu rada |
mirovinskoga sustava (primjena propisa EU) Administrativna komisya za koordinaciju sustava
socljalne sigurnosti rje$ava administrativna pitanja 1 pitanja tumacenja uredbl o koordinacy sustava
socljalne sigurnosti, ugovora il sporazuma, olak$ava ujednacenu primjenu prava, potiCe suradnju

medu drzavama ¢€lanicama | njjhovim ustanovama.
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Predstavnici Zavoda sudjeluju u radu Administrativne komisye za koordinacyu sustava sochaine
sigurnosti kao struéna potpora predstavniku Ministarstva rada 1 mirovinskoga sustava na sastancima

Administrativne komisije

Aktivnosti u koordinacy s Ministarstvom rada 1 mirovinskoga sustava (MRMS)

- organizrranje | sudjelovanje na pregovorima za sklapanje Ugovora o socyalnom osiguranju s
Republikom Korejom

- 1zrada olitovanja na upite mreze SOLVIT (Mreza SOLVIT usluga je koju pruzaju tyela drzavne
uprave u svim drzavama ¢lanicama EU-a te na Islandu, Lihtenstajnu 1 Norvedkoyj)

- aZurranje podataka za Medunarodnu organizacyu za socljalnu sigurnost (ISSA) — opis sustava
mirovinskog osiguranja 1 doplatka za djecu te za MISSOC tablice

- sudjelovanje u 1zrad) Nacrta pryedloga zakona o 1zmjenama | dopunama Zakona o mirovinskom
osiguranju (¢l 26 127)

- sudjelovanje u pripremi nota za Administrativnu komisiju
- uredivanje SED-ova za potrebe Administrativne komisije

- popunjavanje Upitnka dostavljenh od MRMS-a za potrebe Administrativne komisye
(Questionnaire on cross border old age, survivors' and invalidity pensions, Questionnaire on the
export of family benefits)

Medunarodni savjetodavni dani

Zavod u suradny s nadlezmim ustanovama za provedbu medunarodnih ugovora o socialnom
osiguranju | uredb! EU za koordinaciju sustava socyalne sigurnosti na podru¢ju mirovina u drugim
drzavama organizira medunarodne savjetodavne dane. Cilj medunarodnih savjetodavnih dana je da
stru€njac s podru¢ja mirovinskog osiguranja pruzaju pravne savjete zainteresiranim osiguranicima koji

na taj nadin dobivaju informac)e u neposredno) komunikaci

U 2018. odrzana su ukupno 22 savjetodavna dana na kojma Je savjete I informacije dobilo 556
stranaka, a dodatno su raspravliena pravna shvaédanja | razmiyenjene pozZurnice s Inozemnim
nositelyma mirovinskog osiguranja u 563 predmeta

- Austrja- 11 112 travnja 2018 u Zagrebu 1 Cakoveu, 12.113 runa 2018 u Varazdinu Cakoveu,
25 126 runa 2018 u Becu 1 Grazu

- Bosna i Hercegovina—6 17 ozuka 2018 u Spiitu

- Njemacka- 10 111 srpnja 2018 u Munchenu, 23 — 25 listopada 2018 u Osyeku 1 Vukovaru

- Slovenja-22 123 svibnja 2018 u Zagrebu i Varazdinu, 18 listopada 2018 u Novom Mestu

- Srbya -8 110 svibnja 2018 u Zagrebu 1 Splitu, 3 - 5 listopada 2018 u Beogradu 1 Batko) Palanci

- Makedonya -7 18 veljace 2018 u Zagrebu su prvi put odrzani medunarodni savjetodavni dani s
Makedonijom
Razmjena podataka s inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja

Rad) sprie¢avanja nepripadnih isplata, Zavod je uspostavio suradnju 1 redovito razmjenjuje podatke o
tinjenict smrti sa sljedeéim drzavama Slovenijom, Njemackom, Poljskom, Bosnom 1 Hercegovinom,

Srbyjom, Crnom Gorom, Makedonijom 1 Australjom
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Poslovi kontrole i instruktaze
Tyekom 2018 obavljena je kontrola rada 1 instruktaza u Podruénoj sluzbi u Zagrebu (odredivanje
mjerodavnog zakonodavstva, sviban t lipan)) te u podruénom uredu u Zadru (travan)), Rijeci (svibany) 1

Slavonskom Brodu (rujan)

EESSI Technical and Business Training

Rad uvodenja EESSI sustava u produkciyu s planiranim datumom 1 srpnja 2019, tim za prjelazno
razdoblje Europske komisije - Transition team organizira Technical and Business Training radionice
Training radionice organiziraju se prema nacelu Train-the-Traners te su namijenjene struénjacima koji

¢e dalje na nacionalnoj razini obavljati edukaciyu 1 poduku

Na Business Training radionici iz podru¢ja Applicable legislation u 2018 godini sudjelovala su tn
radnika Zavoda Sudionici radionice stekli su opée razumievanje operativnih modela poslovnih
procesa unutar EESSI sustava kao | promjena koje ¢e nastupiti uvodenjem EESSI-ja Ukupni troSkovi
sudjelovanja na radionicama predvideni su | pokriveni u okviru projekta CEF (Connecting Europe

Facility-Instrumenta za povezivanje Europe)

Uz navedeno, tyekom godine obavljeni su 1 sliededi poslovi

- pruzanje pravne pomoci stranim nositeljima mirovinskog osiguranja, osiguranicima, korisnicima |
poslodavcima

- pruzanje pravne pomoé¢l Ministarstvu rada | mirovinskoga sustava, Ministarstvu vanjskih |
europskih poslova 1 Ministarstvu socijalne politike 1 mladih kroz ogitovanja na predstavke

- sudjelovanje u radu Radne skupine za i1zradu unaprjedenja Strategye o odnosima Republike
Hrvatske s Hrvatima 1zvan RH

- sudjelovanje u radu Radne skupine za revizju sustava socyjalnih naknada u RH, u Ministarstvu
socljalne politike 1 mladih

- organizacya | odrZavanje sastanka s predstavnicima Ministarstva socijalne politike 1 mladih vezano
uz podrucje obiteljskih davanja

- pnprema | davanje suglasnosti za i1zuze¢a pnmjenom ¢&lanka 16 Uredbe Europske unie br.
883/2004 te davanje suglasnosti na negativna rje$enja u vezi sa zahtjevima za potvrdu A1

- pruzanje usluga prijevoda medicinske dokumentacye te pruzanje pravne pomoc¢i Zavodu za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciu 1 zapo3ljavanje osoba s invaliditetom

- administriranje e-mail adrese hzmo-EU@mirovinsko hr

Isplata mirovina u inozemstvo

Zavod Je tyekom 2018 isplatio mirovinska prmanja za 157 391 korisnika koji prebivaju u 48 drzava
Najvect broj korisnika prebiva u susjednim drzavama (u Bosnu 1 Hercegovinu, Slovenju 1 Srbiju

isplacuje se hrvatska mirovina za 123 099 korisnika, $to €ini 78% swvih isplata u Inozemstvo)

Pregied rjeSavanja o pravima na mirovinu u prvom stupnju

Tiyekom 2018 godine zaprimliena su 42 033 nova zahtjeva za priznanje prava na mirovinu 1z
hrvatskog mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU 1 medunarodnih ugovora o socialnom
osiguranu, | to 26 747 zahtieva za starosnu mirovinu (64%), 5 097 zahtjeva za invaldsku mirovinu
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(12%) 1 10 189 zahtjeva za obiteljsku mirovinu (24%). Iz 2017. godine ostalo je nerije$eno 19 428
zahtjeva, tako da je u 2018. godini bilo ukupno na rjeSavanju 61 461 zahtjev. Od ukupnog broja
rijeSeno je 42 799, odnosno 70%, a na kraju 2018. godine nerijeSena su ostala 18 662 zahtjeva (766

nerijeSenih zahtjeva manje (4%) nego na kraju 2017.

Postupci za priznanje prava na mirovinu primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju traju znatno duZe od postupaka u tuzemnom osiguranju s obzirom na to da je trajanje
postupka uvjetovano i vodenjem, t. duljinom trajanja postupka kod inozemnih nositelja osiguranja, a
prema Clanku 124. stavku 1. Zakona o mirovinskom osiguranju zahtjev za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU ili medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
smatra se urednim kada Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje od nadleznog inozemnog nositelja

osiguranja zaprimi kompletirane podatke za ostvarivanje prava.

Tablica 7. Pregled rjeSavanja o pravima na mirovinu primjenom uredbr EU | medunarodnih ugovora

. Broj podnesenih " RijeSenodo 2 Broj zahtjeva na
R:rg? ' poZtr:;:ka zahtjeva tijekom l;:x:pno na Ukupno rjeSena mjeseca rjeSavanju
razdoblja ; Bro] % Broj % krajem razdobija
] 1 2 3 4 5 6 7 8
1 p"r"v'f ‘;‘{L’;‘Za} 42033 61461 42799 | 6964 | 21100 | 49,30 18662

Pregled rjeSavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju Zavod je postao nadlezan za poslove koji se odnose
na primjenu propisa Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti vezano uz odredivanje

zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika.

Tijekom 2018. Zavod je zaprimio 87 958 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva
(izdavanje potvrde A1- 1zaslani radnici te &l. 16. Uredbe EU 883/2004). Zajedno s prenesenih 2 896
nerijeSenih zahtjeva 1z 2017. godine, na rjeSavanju su ukupno bila 70 854 zahtjeva. Od toga su
rijeSena 69 082 zahtjeva, odnosno 97%, uz napomenu da je 94% zahtjeva rije$eno u roku do dva
mjeseca (u pravilu se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika
rjeSavaju u najkracem mogucem roku, ¢esto i u roku 24 sata). NenjeSena su ostala 1 772 zahtjeva, $to

je 1124 (61%) nerijeSena zahtjeva manje nego na kraju 2017. godine.

Uz zahtjeve za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva tijekom 2018. godine zaprimljen je i 5 941

zahtjev za poniStenje odnosno ukidanje potvrde A1. RijeSena su 5 924 (98%) ovakva zahtjeva.

Tablica 8. Pregled rjeSavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi
EU i medunarodnih ugovora u 2018.

Broj Broj

. RijeSeno do 2
. podnesenth Ukupno rijedeno A zahtjeva na
Rtfd'.“ Vrsie postupaka zahtjeva qz‘;g::nrfa mjeseca fjeSavanju
o) fijekom i i krajem
razdoblja Broj % Broj % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Mjerodavno zakonodavstvo
1 otvrde A1) & 16 Uredbe EU) 67958 70854 69082 97,50 65131 94,28 1772
Potvrda A1 stavljena izvan
2 snage ponistavaniem i 5941 6015 5924 98,49 5713 96,44 91
ukidaniem
UKUPNO 73899 76869 75006 97,58 70844 94,45 1863
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Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (prema uredbama EU i medunarodnim ugovorima o
socijalnom osiguranju)

U 2018. zaprimljeno je 4 330 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi
EU. 1z 2017. ostala su nerijeSena 2 354 zahtjeva, tako da su tijekom 2018. ukupno bila na rjeSavanju
6 684 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi EU. Od ukupnog broja

rijeSeno je 3 329 ili 50%, a nerijeSeno je ostalo 3 355 zahtjeva.

Bududi da je odluku o pravu moguce donijeti tek nakon Sto Zavod od inozemnih nadleZnih ustanova
prikupi sve podatke o &injenicama potrebnim za donosenje rjeSenja, postupak rjeSavanja o pravu na

doplatak za djecu primjenom uredbi EU vrlo &esto je sloZen i dugotrajan.

Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci) u
Zavodu se u skladu s uredbama EU vode i neupravni postupci za ostvarivanje prava na doplatak u
nekoj drugoj drzavi EU u kojoj su zaposleni drzavljani Republike Hrvatske. |1z godine u godinu u
Zavodu se biljezi znacajan porast takvih postupaka te je samo u 2018. godint, uz 5 739 nerijeSenih iz
2017. godine, zaprimljeno 9 857 novih predmeta, tako da je ukupno na rjeSavanju bilo 15 596
predmeta. RijeSeno je 5 757 predmeta, a nerijeSeno je ostalo 9 839.

Tablica 9. Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU
(upravni postupak, prvi stupanj i neupravni postupak)

. . Broj zahtieva
: Broj podnesenity " A
Redni Vrste postupaka zahtjeva tjekom | Ukubnona Ukupno tjeSeno na fieSavanju
broj razdoblja HesSavanju krajen)
Bro] 7 razdoblja
1] 1 2 3 4 5 [
Prvi stupan) upravni
1 postupak DD - INZ EU 4330 6684 3329 49,81 3355
2. | Neupravni postupak DD - 9857 15596 5757 36,91 9839
INZ EU
UKUPNO 14.187 22.280 9.086 40,78 13.194

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2018. godine zaprimljeno je 1 577 zalbi na rjeSenja donesena primjenom pravnih propisa EU i
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju (mirovine, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva 1
doplatak za djecu), od toga se najveci dio — 1 549 (98%) odnosi na Zalbe na prvostupanjska rieenja o
pravu na mirovinu (uz 11 Zalbi u postupcima odredivanja mjerodavnog zakonodavstva te 17 Zalbi u

postupcima doplatka za djecu).

Uz 979 nerijesenih zalbi iz 2017., na rjeSavanju u 2018. godini bilo je ukupno 2 556 Zalbi. RijeSeno je
1 757 Zzalbi, odnosno 69% od ukupnog broja zalbi na rjeSavanju. NerijeSeno je ostalo ukupno 799
zalbi, i to 785 zalbi iz podrugja mirovinskog osiguranja, 4 Zalbe iz podru&ja mjerodavnog

zakonodavstva i 10 Zalbi iz podruéja doplatka za djecu.

U odnosu prema ukupnom broju od 121 077 rije$enih zahtjeva u prvom stupnju (mirovine, mjerodavno
zakonodavstvo i doplatak za djecu), ukupan broj podnesenih Zalbi (1 577) relativno je mali - svega
1,3%.
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Tablica 10. Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora

s Bm’
Fi .

L Mne?éﬂa el - MkupnorjeSeno  of < Rijﬁ‘}eno do2 zahtjeva

Redni Vrste postiipaka 1" zatligva”, |- Wkupno na ; ” ’ esecd Y1 T na
bro ’ tijekom O tieSavanjy [ fjelavanju

i Bro % Bro % krajem

razdoblia | i razdobija

0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Mirovine 1549 2509 1724 68,71 582 33,76 785
2 Mjerodavno zakonodavstvo 1 19 15 78,95 3 20,00 4
3 Doplatak za djecu 17 28 18 64,29 8 44,44 10
UKUPNDO 1.577 2.556 1.757 68,74 593 33,75 799

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2018. na rjeS$avanju je u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine bio ukupno 236 721
zahtjev. Od toga su ukupno rijeSena 230 204 zahtjeva ili 97,25%, a nerijeseno je ostalo 6 517

zahtjeva.

Tablica 11. Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

Broj Bro
. o ; zahtjeva
Red Postunci pzda%g:sgm Ukupno na Ukupno rijeSeno na rje§avanju

bry pet tjekom tieSavanju krajem

razdoblja Broj % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6

1. | Prvi stupanj 231398 | 236015 | 229625 97,29 6390
2. | Drugi stupan) 558 706 579 82,01 127
UKUPNO 231956 | 236721 | 230204 97,25 6517

S obzirom na socijalno-zastitni karakter ovoga davanja, i dalje se daje poseban prioritet i posebna
vaZznost poslovima provedbe Zakona o doplatku za djecu, Sto se vidi iz podataka navedenih u Tablici

11

Pregled rjeSavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjeStajnom razdoblju, u prvom stupnju na rjesavanju je bilo 236 015 zahtjeva za priznanje prava
na doplatak za djecu. Od tog broja rijeSeno je 229 625 zahtjeva ili 97,29%, §to pokazuje konstantnu

azurnost u rjeSavanju zahtjeva za doplatak za djecu.

Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2018. ukupno je na riedavanju bilo 706 Zalbi na tuzemna prvostupanjska rje$enja Zavoda o

doplatku za djecu. Od toga je rijeSeno 579 zalbi ili 82,01%, a nerijeseno je ostalo 127 zalbi.
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2. MATICNA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA
KOJI SE RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju | Praviinika o vodenju matiéne evidencie? Zavod je
obvezan voditi mati¢énu evidenciyju o osiguranicima, obveznicima placanja doprinosa 1 korisnicima
prava iz mirovinskog osiguranja Na dan 31 prosinca 2018 u matiéno) evidencl) evidentirano je
1 506 912 aktivnih osiguranika

Podaci koj se u matiénoj evidenciy obraduju odnose se
- na pocetak, prestanak 1 promjene tijekom poslovanja obveznika pla¢anja doprinosa
- na pocetak, prestanak 1 promjene podataka tyekom osiguranja

- na podatke o utvrdenom stazu osiguranja, plaél, osnovicl osiguranja, naknadi place za vrijeme
bolovanja 1z zdravstvenog osiguranja | stazu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

- na promjene podataka o stazu osiguranja i placi te osnovici osiguranja i1 naknadi pla¢e za vrjeme
bolovanja 1z zdravstvenog osiguranja

- na podatke o invalidima rada s pravom na profesionalnu rehabilitacyu

Obveznicl podnoéenfa prijava duzni su Zavodu dostavljati podatke za vodenje matiéne evidencie u

Zakonom propisanim rokovima

U prvom stupnju obavljaju se poslovi koj obuhvaéaju kontrolu 1 obradu pryava na osiguranje,
donosenje riesenja o stazu, kontrolu podataka o stazu osiguranja | plaéama osiguranika zaposlenih
kod pravnih | fizi€kih osoba, utvrdivanje staZza osiguranja za samostalne obveznike na temelju placenih
doprinosa, utvrdivanje beneficiranog staza, pripremu dokumentacye za snimanje na mikrofilm 1
korstenje snimljene dokumentacye, 1zdavanje potvrda osiguranicima 1 stranim nositelyma osiguranja
te kompletiranje spisa s podacima o utvrdenom staZu osiguranja, placl, osnovicama osiguranja |
naknadama place. Kontinurano se obavljgju 1 poslovi prikupllanja podataka | aZurnranja Baze
podataka aktivnih osiguranika vezanih uz razmjenu podataka s REGOS-om, razmjenu podataka s

Poreznom upravom te Hrvatskim zavodom za zaposljavanje

Podaci obradeni u matiénoj evidencij Zavoda koriste se za vodenje objedinjene banke podataka
REGOS-a te za vodenje podataka u Poreznoj upravi Od pravodobno prikuplienih podataka ovise
gotovo sve daljnje aktivnosti u provedbi osigurana, kao Sto su priznanje svojstva osiguranika,
zaduZenje | kontrola doprinosa u Poreznoj upravi, utvrdivanje staza | plada koje sluze za izradun
mirovine, pregledi | potvrde o stazu, koje se 1zdaju na zahtjev osiguranika te na zahtjev stranih
nositela osiguranja, kao | podaci za statistiku 1 druge strate$ke odluke vezane uz broj aktivnih

osiguranika 1 osnove osiguranja

Mirovinsko osiguranje

Od 1 sjecna 2015. Zavod vodi ocevidnik zaposlenih osoba s Invaliditetom na temelju prijave

poslodavaca, a podatke 1z ocevidnika, sa stanjem na posljedny dan u mjesecu, Zavod redovito

2 Praviimik o vodenju matiéne evidenciyie — Narodne novine, broj 157/13, 57/15, 22/15, 125/15, 19/17 122/19
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dostavlja Zavodu za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Poslodavcima je omoguéen uvid u podatke iz oéevidnika za njihove radnike.

Nakon donoSenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poticanju zapoSljavanja3, sustav
mati¢ne evidencije prilagoden je za provedbu navedenog propisa te su tijekom 2018. obavljani poslovi
utvrdivanja staza osiguranja sezonskih radnika u poljoprivredi, a do 31. prosinca 2018. rije$en je 2 571

zahtjev.

Sustav e-prijava znatno je unaprijeden, a usluga je prosirena na sve kategorije obveznika i
osiguranika. Omoguéeno je automatsko azuriranje e-prijava u baze Zavoda. Udio e-prijava u ukupnom
broju prijava je 88,17%. Ujedno, Zavod je svojim korishicima omogudio uvid u osobne podatke,
podatke o radnopravnom statusu, izdavanje ERPS potvrda, potvrde o stazu osiguranja i plaéi te

obavijesti o ostvarenom drugom dohotku putem sustava e-Gradani.

U elektroni¢koj usluzi Zavoda za uspostavijanje e-prijava na mirovinsko osiguranje uvedena je nova

funkcionalnost za registraciju korisnika: e-pristupni list.

Aplikacijom e-pristupni list korisnicima je omoguceno da na internetskoj stranici Zavoda obave on-line

registraciju u uslugu Lana mirovinsko bez potrebe dolaska na $alter Zavoda.

E-pristupnim listom korisnicima je omogucena registracija za: dodjelu, promjenu ili opoziv ovlastenja
Za uspostavu e-prijava za novog ili postojec¢eg obveznika. Promjena ovlastenja koristi se samo za
dodavanje ovlastenja za uvid u Ocevidnik osoba s invaliditetom (OSI) i upravljanje ovlatenjima.

Aplikacija e-pristupni list namijenjena je svim korisnicima koji su do sada registraciju obavljali
popunjavanjem i podno$enjem PDF obrasca Pristupnog lista na $alteru ustrojstvenih jedinica Zavoda
(npr. knjigovodstveni servisi i drugi poslovni subjekti koji uspostavljaju e-prijave za svoje klijente-
obveznike), a koji nisu mogli registraciju obaviti putem internetske stranice Zavoda odabirom izbornika

Brza registracija.

Tijekom 2018. redovito su se obradivale sve vrste razli€itih prijava koje se odnose na osiguranje.
Prijavno-odjavni podaci obradeni su u mati¢noj evidenciji u propisanim rokovima, a poveéanje
obuhvata prijava o staZu i placi bio je jedan od prioritetnih poslova Zavoda. Prosjec¢ni obuhvat prijava o
utvrdenom stazu osiguranja i placi za zaposlene radnike u odnosu na prijave na osiguranje je 97,5%
za razdoblje od 1970. do 2017. Medutim, i dalje je prisutan problem u vezi s velikim brojem obveznika
koji nisu postovali propisane rokove za dostavu prijava MPP-1 i nisu ustrojavali propisane evidencije iz
podru¢ja rada, a nepravodobne statusne promjene na trgovatkom sudu oteZavaju Zavodu obavljanje
propisanih kontrola. Broj ste€ajnih postupaka u stalnom je porastu, kao i problemi u vezi s
pohranjivanjem dokumentacije nakon okonfanog stecaja, jer drzavni arhivi zbog nedostatka prostora
nisu u mogucénosti preuzimati radnopravnu dokumentaciju, Sto objektivno stvara probleme u
odrzavanju azurnosti baze podataka osiguranika. U prikupljanju podataka bitan je problem i
nedostupnost obveznika i dokumentacije za kontrolu. Tijekom 2018. u postupcima kontrole utvrdeno je

1 740 obveznika Cija je dokumentacija trajno nedostupna.

3 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o poticanju zaposljavanja - Narodne novine, broj 16/17
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Nastavlieno je s provedbom mjera za postizanje azurnosti Zavoda, u okviru kojih se prikupljaju
nedostajuce prjave Tyekom 2018 prikupljeno je 20 790 prijava MPP-1 za razdoblie 1970 - 2002 te
28 594 prijave u postupku pretkompletiranja prema 1zradenim ispisima Izveden! su podaci o stazu
osiguranja | osnovicama za 2017 za radnike zaposlene kod pravnih 1 fiz€¢kih osoba s obuhvatom od
96% Takoder Je 1zvedena konacna obrada podataka za 2014 godinu

U postupcima kontrole podataka o kojtma ovise prava 1z mirovinskog osiguranja, redovitom kontrolom
obuhvaéeno je 734 408 osiguranika zaposlenih kod 16 748 obveznika (pravnih 1 fiz€kih osoba) te su
1izradena 21 364 zapisnika o obavljenoj kontroli Od tog broja, 1 337 zapisnika dostavljeno je Poreznoj
upravi na dalnju nadleznost zbog utvrdenih nepravilnostt Za kontrolirane godine ukupno je
1zvedena/prkupliena 732 001 prijava MPP-1, odnosno 21 008 pryjava o promjeni podataka o stazu

osiguranja 1 plaél.

U okviru poslova matine evidenciye azurno su vodeni postupci donosenja rjeSenja o utvrdivanju
svojstva osiguranika ! prjavno-odjavni podaci Tiekom 2018 rijeSeno je ukupno 6 345 zahtjeva za
utvrdivanje staza te 7 026 zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika Rje$enja o stiecanju svojstva
osiguranika za samostalne obveznike donose se u slu¢ajevima kada Zavod pokrece postupak po

sluzbeno) duznosti.

U okviru poslova matiéne evidencije redovito su obavljani 1 poslovi kompletiranja podataka u
podrué¢nim sluzbama 1 uredima Kompletiranje se obavlja za potrebe tuzemnog | Inozemnog osiguranja
u vezl sa zahtjevima za priznanje prava na mirovinu ili u povodu zahtjeva stranih nositelja osiguranja
za 1zdavanje potvrda o navr§enom staZu osiguranja u Republici Hrvatskoj Takoder, obavljani su i
poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti osiguranika o namjen podnosenja zahtjeva za
priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu starosnu mirovinu te je tjekom 2018 zaprimljen

25 691 zahtjev (obaviest), a njesen je 19 651 zahtjev

U nadleznosti podruénih sluzbi/ureda tyekom 2018 i1zdano je ukupno 104 140 ovrsnih potvrda, 12 723
drugih potvrda koje se i1zdaju u nadleznosti matiéne evidencije 1 852 298 potvrda o radnopravnom
statusu osiguranika, od toga su 224 674 potvrde 1zdane u elektronitkom obhku (70 232 e-potvrda vise
nego u 2017)

Osiguranici-poljoprivrednici

Na dan 31 prosinca 2018 u mati¢noj evidenciy bilo je ubiljezeno 19 437 osiguranika poljoprivrednika
Usporedujuci kretanje broja osiguranika s podacima iz prethodnih godina uo€ava se stalan pad broja
ove kategorie osiguranika Primjerice, tyjekom 2006 godine bilo je evidentirano 43 219 osiguranika
poljoprivrednika, tyjekom 2010 godine 31 703 osiguranika, tyekom 2014 godine 21 914 osiguranika,
tyekom 2016 godine evidentirana su 19 633, a tyekom 2017 ewvidentirano je 19 488 osiguranika

poljoprivrednika

Osiguranici-obrtnici

U Bazi podataka osiguranika na dan 31 prosinca 2018 evidentirana su 58 853 aktivha osiguranika
obrtnika Tiyekom 2018 redowvito su za ovu kategorju osiguranika obradivane raziifite prijave na
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osiguranje te su se vodili postupci utvrdivanja stjecanja, odnosno prestanka svojstva osiguranika.
Valja napomenuti da je u ovoj kategoriji, usporedujuéi podatke iz 2016. (56 558) i 2017. (567 412),
prisutan porast broja osiguranika u odnosu na ranije godine kada je, primjerice 2006., bilo evidentirano
82 736 osiguranika obrtnika, a tijekom 2010. godine 70 616 osiguranika obrtnika.

Samostalne profesionalne djelatnosti i ostale kategorije osiguranika

Na dan 31. prosinca 2018. evidentirana su 19 223 aktivna osiguranika samostalnih profesionalnih
djelatnosti, 86 osiguranika zaposlenih u medunarodnim organizacijama u inozemstvu i hrvatskih
drzavljana zaposlenih na teritoriju RH kod poslodavaca sa sjediStem u inozemstvu te u produzenom
osiguranju 5 020 osiguranika. | za ove Kategorije osiguranika obradivane su razlicite prijave i

provedeni postupci utvrdivanja stjecanja odnosno prestanka svojstva osiguranika.

Poslovi staZa osiguranja koji se racuna s povefanim trajanjem

Staz osiguranja koji se ratuna s povecanim trajanjem utvrden je zakonom i drugim opc¢im aktima, a
njegova primjena uvjetovana je osobitostima poslova, odnosno njihovom tezinom i tetnim utjecajima
za zdravlje i radnu sposobnost radnika, uz uvjet da se ti utjecaji ne mogu otkloniti primjenom zastitnih
mjera. Institut beneficiranog staza u svojoj je sustini preventivni institut jer omogucava stjecanje prava
na starosnu mirovinu radnicima kod kojih bi zbog teZine i Stetnosti radnog mjesta, odnosno zbog
nemogucénosti obavljanja profesionalne djelatnosti, s navr$enim odredenim godinama Zivota, nastupio

potpuni i trajni gubitak sposobnosti za rad.

Krajem 2018. godine donesen je novi Zakon o staZzu osiguranja s povecanim trajanjem*. Novim su
propisom uredena radna mjesta i zanimanja na kojima se staZz osiguranja rac¢una s povecanim
trajanjem, staz osiguranja s poveéanim trajanjem osiguranika - osoba s invaliditetom, sniZzavanje
dobne granice za stjecanje prava na starosnu mirovinu, postupak i vodenje evidencije o radnim
mjestima i zanimanjima, odnosno osiguranicima kojima se staZ osiguranja racuna s povecanim

trajanjem te nadzor i kazne.

StaZ osiguranja s povecanim trajanjem ukinut je na 43 radna mjesta u odnosu na prijasnji Zakon, a |
dalje se primjenjuje na 52 radna mjesta podijeliena u 17 odjeljaka, na 19 radnih mjesta sniZzen je
postojeci stupanj povecanja staZza osiguranja s povec¢anim trajanjem, dodana su dva nova zanimanja
(zanimanje voditelja kabinske posade zrakoplova i €lana kabinske posade zrakopiova) i time je broj

zanimanja na kojima se staZ osiguranja ra€una s povec¢anim trajanjem povecéan s 11 na 13,

Rjesavanje zahtjeva u drugom stupnju

U 2018. u drugostupanjskom postupku u mati€énoj evidenciji rijeseno je 856 predmeta, a u postupku
revizije predmeta o priznatom svojstvu osiguranika odnosno mirovinskom stazu, koja se obavljala u

skladu s &lankom 136. Zakona o mirovinskom osiguranju, rije$ena su ukupno 8 342 predmeta.

4 Zakon o stazu osiguranya s povecanim trajanjem - Narodne novine, broj 115/18
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3. IMOVINSKOPRAVNO POSLOVANJE

U podruéju imovinskopravnih poslova, u skladu s potrebama poslovne prakse i promjenama u
regulativi, tjekom 2018. nastavljena je informatizacija imovinskopravnog poslovanja nadogradnjom
podsustava i povezivanjem s drugim podsustavima u Zavodu, $to ¢e omoguditi uspjesniju provedbu
imovinskopravnih poslova i brzu naplatu potraZivanja Zavoda, bolje evidentiranje i pracenje

potraZivanja i kvalitetnije izvjeStavanje.

Imovinskopravno poslovanje Zavoda, kao posebna kategorija poslova, obuhvacda rjeSavanje predmeta
naknade Stete u vezi s ozliedama na radu i izvan rada, naplatu nepripadnih isplata mirovinskih
primanja (stiecanja bez osnove), naplatu doprinosa, raskide ugovora i povrat neopravdanih sredstava
dodijelienih za zapo$ljavanje invalida rada, zastupanje Zavoda u predmetima koji se vode protiv
Zavoda (tzv. pasivni sporovi), pruzanje pravne pomoci stranim nositeljima osiguranja i postupke u vezi

s otpustom iz drzavljanstva Republike Hrvatske.

Tijekom 2018. godine intenzivirao se priliev predmeta prisilne naplate trazbina u inozemstvu te je
Zavod angazirao odvjetnicke urede u BiH i R Sloveniji radi pokretanja postupka prisilne naplate
trazbina Zavoda u drzavama prebivalista, odnosno sjedista duznika jer pravni zastupnici koji zastupaju
Zavod na sudovima u RH nemaju ovlasti odnosno zakonske moguénosti za zastupanje Zavoda na

stranim sudovima.

Nadalje, tjekom 2018. intenzivirani su poslovi vezani uz gospodarenje nekretninama Zavoda, osobito
naplata najamnina i zakupnina za stanove i poslovne prostore u vliasnidtvu Zavoda te poslovi vezani
uz isplatu neisplac¢ene razlike mirovine pripadnicima HVO-a i &lanovima obitelji poginulih i nestalih

pripadnika HVO-a, koji su veéim dijelom okoné&ani, a razlike mirovina ispla¢ene.

Novi imovinskopravni poslovi su poslovi naplate, odnosno povrata troSkova upravnog spora plaéenih
bez pravne osnove te poslovi davanja pravnog misljenja vezano uz isplate udjela u Umirovljeni€ékom

fondu.

Najznacajniji dio imovinskopravnog poslovanja odnosi se na naknadu Stete nanesenu Zavodu
isplatom invalidske i obiteljske mirovine, kada je invalidnost ili smrt osiguranika nastala Stetnom
radnjom trece osobe (npr. ozljeda na radu, prometna nesreca i sl.). Ovu Stetu Zavod potrazuje prema
isplatama mirovinskih primanja koja se odnose na odredeno razdoblje ili potrazuje ukupnu odnosno
kapitaliziranu $tetu u mirnom postupku podnosenjem odstetnog zahtjeva, a u slu€aju neuspjeha, ako
se §teta ne podmiri u mimom postupku, pokre¢u se sudski postupci prema odgovornima za Stetu

(osiguravajucéim drustvima, poslodavcima ili fizi€kim osobama).

U predmetima naknade $tete s inozemnom oznakom (INZ) rjeSavaju se od&tetni zahtjevi uz postojanje
inozemnog elementa u sluajevima kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili ju je u Republici
Hrvatskoj uzrokovao strani drZavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajuéeg drustva. OdStetni
zahtjev tada se podnosi izravno stranom osiguravaju¢em drustvu ili poslodavcu, odnosno Hrvatskom

uredu za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravajué¢em drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju).
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Pastvni sporovi odnose se na sporove koji se vode protiv Zavoda 1 u kojma je Zavod tuzenik 1h
ovrSentk To su sporovi zbog neisplacenih mirovina za vrjeme ratnth zbivanja na okupiranim
podrugyima Republike Hrvatske, sporovi zbog neisplacenih mirovina zbog prekida platnog prometa s
republikama bwvse Jugoslavije, sporovi u vezi s tsplatom mirovina zbog neuskladenosti mirovina
prema Odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12 svibnja 1998 , sporovi zbog Isplate razlike
mirovine hrvatskim branitelyma, sporovi zbog Isplate razlike mirovine pripadnicima HVO-a, radni

sporovi | drugl sporovi u kojyima je Zavod tuzena strana.

U predmetima pruZanja pravne pomo¢i stranim nositelima socyalnog osiguranja (najéesce njemackog
1 slovenskog nositelja osiguranja) provodi se postupak naplate traZzbina na temelju zahtjeva stranih
nositella socyainog osiguranja prema uredbama EU, 1 to Uredbi (EZ) br 883/2004 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a od 29 travnja 2004 o koordinacy sustava sociaine sigurnosti 1 Uredbi (EZ) br.
987/2009 Europskog parlamenta | Vije¢a od 16 runa 2009 kopma je ureden postupak provedbe
ovrSnih odiuka upravnih tyela koje se odnose na povrat nepripadnih mirovinskih primanja, kamata |
troSkova Pravna se pomo¢, osim drZzavama ¢lanicama EU, pruza 1 drugim drzavama ugovornicama

na temelju sklopllenih medunarodnih ugovora
U 2018 Zavod Je u predmetima naknade Stete 1 nepripadnih isplata mirovinskih primanja | doplatka za
djecu naplatio 1znos od ukupno 51 737 500,37 kn, od toga

- naplaéena potrazivanja nepripadnih isplata mirovinskith primanja 1znose 11 897 772,39 kn
- naplaéena potrazivanja nepripadnih isplata doplatka za djecu 1znose 1 756 661,73 kn

- naplaéena potraZivanja za naknadu Stete 1znose 38 083 066,25 kn

Tablica 12. Pregled imovinskopravnog poslovanja

Broj
Ukupno Ukypno njeseno Ukupno
Redm primijenih predmeta na predmeta na

broy VRSTE POSTUPAKA p{r'e;ikrg;ta feSavanju u reSavanju

glo dine godini Broj % krajem godine
0 1 2 3 4 5 6
1 Naknada Stete 1683 2276 1636 7188 640
Nepnpadne splate -

2 preplate MIO DD 3663 6337 4470 70 54 1867
3 Pasivni 1 ostal sporovt 182 243 217 89 30 26
UKUPNO 5528 8856 6323 71,40 2533

Specificnosti imovinskopravnog poslovanja

U Tablicr 12 prikazan je broj primlienih 1 broj rje$enth imovinskopravnih predmeta u tekucoj godini
1ako su, zbog specificnosti Imovinskopravnog poslovanja i dugotrajnosti sudskih postupaka, predmeti
u postupku viSe godina PotraZivanja Zavoda s osnova naknade $tete naplacuju se sukcesivno prema
isplatama pojedinth davanja u odredenom razdoblju (u pravilu kalendarska godina), sve dok konsnk
ostvaruje pravo na mirovinu ill drugo mirovinsko primanje, $to znac¢! da nakon naplate Stete za protekio
obracunsko razdoblje Zavod pokreée novi postupak | podnosi novi odstetni zahtjev, odnosno tuzbu za

naplatu potrazivanja u sljede¢em nastavnom obra¢unskom razdoblju
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4. JAVNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCU

Javnost rada Zavoda, uredena Zakonom i Statutom Zavoda, osigurava se obvezom izvjeSéivanja
Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava o radu Zavoda te dostupno$éu podataka sredstvima
javnog priopc¢avanja i objavom Statuta i opéih akata Zavoda u Narodnim novinama. Poslovi koji
proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2018. godini obuhvacali su suradnju s medijima, komunikaciju s
osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektronickom poStom, objavu podataka i
informacija u Narodnim novinama, publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda, rieSavanje zahtjeva
za pristup informacijama te izdavanje struéno-informativnih publikacija Zavoda (pisanih i elektronickih).
Interno obavjestavanje radnika Zavoda provodilo se objavom na oglasnim plo€ama i na intranetskoj

mrezi Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je javnosti davao priopéenja o aktualnim informacijama o radu i
poslovanju, o radu njegovih tijela te o radu stru¢ne sluzbe. U 2018. poslano je 37 priopcenja za medije
te je odgovoreno na 170 (pisanih) upita novinara. Na svakodnevne upite iz medija odgovaralo se u
najkraéem moguéem roku, odnosno prema traZenju, organizirani su nastupi ¢elnika i struénjaka iz
Zavoda u medijima (TV i radijske emisije) itd. Medijski su promovirane znacajnije aktivnosti Zavoda,
kao $to je pojatana kampanja vezana uz izmjene Zakona o doplatku za djecu, Zakona o mirovinskom
osiguranju i Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i €lanovima njihovih obitelji, suradnja
Zavoda i Hrvatske poste te druge aktivnosti i dogadanja u Zavodu. Medijske objave pratile su se radi
bolje pripreme tema vaZnih za javnost te zbog ocjene medijske uspjeSnosti predstavijanja rada

Zavoda javnosti. Prema analizama, u 2018. postignut je pozitivan medijski (PR) u€inak Zavoda.

Posebne medijske i informativne aktivnosti (nastupi na radiju i televiziji, sudjelovanje na okruglim
stolovima i posebnim skupovima), tzv. obavijesne kampanje u 2018. godini vodile su se prema
potrebi, a posebno u prosincu 2018. radi provedbe mirovinske reforme.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacyskih kanala Zavoda, tj.
infotelefona, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektroniékim putem, a dinamika i intenzitet bili
su vezani uz aktualnost problematike. Putem infotelefona (dostupni svakog radnog dana od 8 do 16
sati) u 2018. preuzet je 35 731 poziv. Na najveéi broj pitanja odgovoreno je u izravhom kontaktu

telefonom, a kada je trebalo provijeriti i utvrditi injenic¢no stanje, odgovoreno je u kratkom roku.

Najvedi broj poziva odnosio se na informacije vezane uz pravo na doplatak za djecu (13 197 ili
36,93%) zbog izmjene Zakona o doplatku za djecu od 1. srpnja 2018. (promjena cenzusa). Na drugom
mjestu prema broju poziva (12 241 ili 34,26%) su pozivi upucéeni pravnom savjetniku, a na trecem
mjestu (4 737 ili 13,26%) su upiti vezni uz elektroni¢ke usluge Zavoda (e-prijave). Ukupan broj poziva

u 2018. godini povecan je za 16% u odnosu na prethodnu godinu.

Na internetskoj stranici Zavoda, kao jednom od bitnih nacina informiranja, preko koje se najSira
javnost informira o radu Zavoda te o aktualnim dogadajima vezanim uz mirovinsko osiguranje i
doplatak za djecu, objavljuju se osnovne informacije i podaci o Zavodu te pruzaju usluge web-servisa
korisnicima koji posjeduju korisni¢ko ime i lozinku (vjerodajnice e-Pass). U sklopu sustava e-Gradani

korisnicima su dostupne elektroni¢ke usluge Zavoda: elektroniki zapis o radnopravnom statusu,
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informativni 1zracun mirovine, uvid u podatke o prijavama na osiguranje 1 odjavama s osiguranja, uvid
u podatke o stazu, pla¢i 1 osnovici koje Je za pojedine godine prijavio poslodavac, uvid u podatke o
drugom dohotku na ko) se placa doprinos za mirovinsko osiguranje, e-potvrde 1z mirovinskog sustava
(Potvrda o stazu 1 pladi, Obavijest o ostvarenom drugom dohotku 1 Potvrda o konstenju prava iz
mirovinskog osiguranja), Kalkulator doplatka za djecu, dostava obavijestt u Osobni korisnicki pretinac

te uvid u podatke o 8kolovanju radi ostvarivanja prava 1z mirovinskog osiguranja 1 doplatka za djecu.

U 2018 na internetskoj stranict Zavoda zabiljezeno je 3 493 696 posjeta, $to Je u odnosu na 2017. (u
kojoj su bila 3 393 583 posjeta) viSe za 100 113 posjeta. Uz KorisniCke stranice, najzanimlpvije rubrike
bile su Doplatak za djecu, Kada mogu u mirovinu, Tiskanice, Naj¢es¢a pitanja, Podnosenje zahtjeva,

Prava 1z mirovinskog osiguranja, Viest te Kontakti

O radu Zavoda javnost je informirana 1 preko profila Zavoda na druStvenim mreZzama (Facebook 1
Twitter) U veljaci 2018 Zavod je aktivirao 1 sluZbeni profil na poslovno) mrezi LinkedIn preko koje je
takoder informirao javnost (od 27 veljace do 31 prosinca 2018 bilo je ukupno 40 objava). U rubrici
Pitanja, elektromickim putem (e-posta) u 2018. odgovoreno je na 15 939 pitanja Najveéi broj pitanja
odnosio se na ostvarnvanje prava na doplatak za djecu (tuzemm 1 Inozemni), zatim na primjenu pravnih
propisa o koordinacil sustava socyalne sigurnosti (posebno s Austrjom, SR Njemackom 1 Italijom) te
primjenu ugovora o socljalnom osiguranju 1zmedu R Hrvatske | Bosne 1 Hercegovine te R Hrvatske |
Srbije (SR Jugoslavije), moguénost rada uz mirovinu, kao 1 prava 1z mirovinskog osigurarja hrvatskih
branitela 1z Domovinskog rata 1 pripadnika HVO-a 1 ¢lanova njihovih obitely U odnosu na godinu
2017 (kada Je postavijeno 7 814 upita), u 2018 godini postavijeno je 1 odgovoreno na 15 939 upita,

8to Je povecan)je za viSe od 100%
Pisanim putem odgovaralo se na predstavke | prituZbe te na zahtjeve za pristup informacyama

U 2018. zaprimljeno Je ukupno 214 predstavkr (u 2017 bilo th je 177) Najveéi broj predstavki bio je
upucen zbog dugotrajnost! postupka u ostvarivanju prava na doplatak za djecu (tuzemni 1 Inozemni),
all 1 dugotrajnosti postupka (vide od 60 dana) kada je u pitanju pravo na starosnu mirovinu za
dugogodidnjeg osigurantka, starosnu ili prijevremenu starosnu miroviny, zatim zbog dugotrajnost

postupka vjeStacen|a te nezadovoljstva ocienom radne sposobnosti

Sve predstavke 1 prituzbe obradene su u skladu sa zakonskim propisima, a odgovori su dani pisano |

usmeno

Zavodu je u 2018 podneseno | rjeseno 27 zahtieva prema Zakonu o pravu na pnstup informacijama
Najvedi broj zahtjeva odnosio se na trazenje informacije vezano uz stanje, odnosno rje§avane
konkretnog mirovinskog predmeta Swvi zahtjevi obradeni su, a odgovori su dani na nacin 1 u roku (15

dana) utvrdemim Zakonom

U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto 1 u 2018 godint imalo je /1zdavanje strué¢no-informativnih
publikacya Zavoda, u sklopu kojih su kao digitalna publikacija redovito 1zdavane StatistiCke informacye
HZMO-a (tromjesecno) Takoder, redovito je objavljivan 1 mjesecni prilog Mirovinski vodic HZMO u
Hrvatskom umirovijenickom hstu 1 info HZMO u publikacy SUH-a Glas umirovlienika Nadalje,
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izradeno je 15 informativnih brosura iz razli¢itih podrudja rada Zavoda, koje su dostupne na

infosalterima u podru¢nim sluzbama/uredima i Sredidnjoj sluZbi te na internetskoj stranici Zavoda.

Od 1. listopada 2018. s radom je zapoteo novi intranet HZMO-a, temeljno mjesto informiranja i
komunikacije svih radnika Zavoda. Putem novog intraneta radnicima se na jednom mjestu pravodobno
daju sve relevantne i aktualne informacije. Radi dvosmjerne komunikacije, otvorena je i e-adresa

putem koje radnici mogu dostaviti svoje prijedloge, primjedbe ili pitanja.

U 2018. u Zavodu se pridavala velika pozornost unaprjedivanju javnosti rada i odnosa Zavoda s
javnoscéu. Osobita pozornost usmjeravala se na priblizavanje rada Zavoda osiguranicima, Korisnicima
prava i medijima, odnosno ukupnoj javnosti, osiguravanjem dostupnosti aktualnih i traZzenih informacija
na vise nacina, a najCesce: izravnim kontaktom s osiguranicima i korishicima, preko internetskin
stranica, drustvenih mreza, web-servisa, od kojih je najznacajniji, ve¢ niz godina, onaj koji pruza
mogucénost besplatnog informativnog izratuna svote mirovine, izdavanjem struéno-informativnih

publikacija te broSura i letaka.
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VL.
FINANCIJSKO POSLOVANJE

1. FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA

Poslovanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2018. odvijalo se u skladu s Financijskim
planom Zavoda za 2018 godinu', koj je sastavni dio Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za
2018 2 te u skladu s preraspodjelom sredstava na temelju Suglasnosti ministra financija od 7
kolovoza, 12 120 prosinca 2018. IzvjeSce o financiskom poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2018 godinu prikazuje prihode, koji su sastavni dio prihoda prora¢una, | rashode
Zavoda unutar Razdjela 086 Ministarstvo rada 1 mirovinskoga sustava - Glava 20 Prihodi Zavoda
uplacuju se na racun drzavnog proracuna, odnosno rashodi se i1zvrS8avaju s raduna drzavnog

proracuna.

Financijsko poslovanje Zavoda za 2018 godinu odvijalo se u skladu sa sljede¢im propisima-
— Zakonom o proracunu?

— Zakonom o 1zvrSavanju Drzavnog prora¢una za 2018 godinu*

— Praviinkkom o financijskom 1zvjestavanju u prorat¢unskom racunovodstvu®

— Pravilnikkom o proraéunskom ra¢unovodstvu 1 raéunskom planus.

PRIHODI, RASHODI I IZDACI ZAVODA

Ukupni prihodi Zavoda za 2018. ostvareni su u 1znosu od 41.008.146.786 kn, a ukupnt rashodi | 1zdaci
u 1znosu od 40 990 793 865 kn ViSak prihoda | primitaka iznosi 17 352.921 kn.

U Tablicr 1. prikazani su podaci o ostvarenim prihodima, rashodima 1 izdacima za 2018. | 2017

godinu

! Financyski plan Zavoda za 2018 godinu — Narodne novine, br 124/17 1 108/18

2 Drzavm proratun Republike Hrvatske za 2018 godinu — Narodne novine, br 124/17 1 108/18

3 Zakon o prora¢unu - Narodne novine, br 87/08, 136/121 15/15

¢ Zakon o i1zvrsavanju Drzavnog proraéuna za 2018 godinu - Narodne novine, br 124/17 1 108/18

® Pravilnik o financyskom 1zviestavamyu u proracunskom raéunovodstvu - Narodne novine, br 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17 1
112/18

8 Pravilnik o proracunskom ra€unovodstvu 1 Raéunskom planu - Narodne novine, br 124/14, 115/15, 87/16 1 3/18
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Tablica 1. Prihodi, rashodi i izdaci Zavoda za 2018. i 2017.

u kn
Struktura Indeks
Ozsatvzacl;jgje ostvarenja Ozsatvza(;;er?\je Ostv 2018
u% Ostv 2017
1 2 3 4 5(2/4)

PRIHODI

1. Pnhodi 1z proraguna 40 881 649 041 99,69 39 279 448 548 104,1
- od dopnnosa za mirovinsko osiguranje 22782813 423 55,56 21087 078 907 108,0
- opéi prihodi | pnmici proraguna 18 098 675 530 44,13 18 192 223 458 99,5
- sredstva ucesca za pomoc 160.088 0,00 77 183 207,4
- ostale refundacye iz pomoci EU [of 0,00 69 000 -
2 Viastiti pnhodt 3209083 0,01 2503 945 128,2
3. Tekuce pomodi od institucija 1 tjela EU 937 075 0,00 364 314 257,2
4. Ostale pomoéi 4 971 0,00 31759 15,7
5 Pnhod od financiyske tmovine 41 882 0,00 0 0,0
6 Ostal prihod) za posebne namjene 109 604 753 0,27 162 673 305 67,4
7 Pnhod od prodaje gradevinskih objekata 5316 439 0,01 0 -
8. Pnmici od zaduzivansa 7 383 542 0,02 0 -
UKUPNI PRIHODI (1.-5.) 41.008.146.786 100,00 39.445.021.871 104,0
RASHODI

1 Mirovine | mirovinska pnmanja 39 246 616 378 95,74 37 670 504 893 104,2
2 Finanayski rashod 27 272137 0,07 30011019 90,9
3 Osiguranje sre‘dstava za doprinose na temelju individualne 9 529 545 0,02 9298 224 102,5

kapitalizirane Stednje za pojedine kategorije osiguranika

4 Ostal rashod: 403 789 0,00 86 721 465,6
§ Doplatak za djecu 1306 356 410 3,19 1362678 816 95,9
6 lzdac 2380388 0,01 1025 102 2322
7 Rashod za zaposiene 290 748 362 0,71 271 377 439 1071
8 Maten)alni rashod 85 447 123 0,21 81605 452 104,7
9 Nabava nefinancijske imovine 22 039733 0,05 5596 553 393,8
UKUPNI RASHODI {1.-9.) 40.990.793.865 100,00 39.432.184.219 104,0
Visak prihoda | pnmitaka 17 352 921 12 837 652

Visak prihoda | pnmitaka - preneseni 63 180 488 51730491

Visak prihoda | pnmitaka raspoloziv u sliedecem razdoblju 80 533 409 64 568 143

1. Prihodi

Ukupni prihodi i primici Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2018. godinu, ostvareni su u

iznosu od 41.008.146.786 kn i namijenjeni su financiranju sustava mirovinskog osiguranja i doplatka

za djecu. U odnosu na 2017. godinu veéi su za 4,0%.

Odnose se na prihode iz proracuna, viastite prihode, teku¢e pomoéi od institucija i tijela EU, ostale

pomodi, prihode od financijske imovine, ostale prihode za posebne namjene, prihode od prodaje

gradevinskih objekata te primitke od zaduZivanja.

Prihodi iz proracuna ostvareni su u iznosu od 40.881.649.041 kn, i to od doprinosa za mirovinsko
osiguranje u iznosu od 22.782.813.423 kn, op¢ih prihoda i primitaka u iznosu od 18.098.675.530 kn i

sredstava uc¢es$céa za pomoci u iznosu od 160.088 kn.

— Prihodima iz proratuna od doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske

solidarnosti financiraju se mirovine, nov€ane naknade i druga primanja iz mirovinskog osiguranja

na temelju priznatih prava, troskovi provedbe osiguranja i troSkovi administracyje Zavoda.
Ostvareni su u iznosu od 22.782.813.423 kn, &ine 55,56% ukupnih prihoda, a u odnosu na 2017.

veci su za 1.695.734.516 kn ili 8,0%.

- Opéim prihodima i primicima proraguna financira se dio obveza mirovinskog osiguranja koje

nastaju priznanjem i odredivanjem mirovina prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima,

dodaci odnosno povecanje mirovina prema posebnim zakonima koji ureduju ta prava, nedostatak
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prihoda koji je posliedica uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju individualne

kapitalizirane Stednje,

nedostatak prihoda po oshovi

smanjene stope doprinosa za

poljoprivrednike, doprinosi za osiguranike iz ¢lanka 14. i 27. stavka 6. ZOMO-a’, sve u skiadu s

¢lankom 155. ZOMO-a, nedostatak sredstava od doprinosa u skiadu s ¢lankom 156. ZOMO-a i

doplatak za djecu. Ostvareni su u iznosu od 18.098.675.530 kn i €ine 44,13% ukupnih prihoda. U

odnosu na 2017. godinu manji su za 93.547.928 kn ili 0,5%.

U Tablici 2. prikazana je struktura opéih prihoda i primitaka iz proracuna za 2018. i 2017. godinu.

Tablica 2. Opci prihodi i primici iz prora¢una za 2018. i 2017.

ukn
. Struktura . Struktura | Indeks
Vrsta prihoda Os%a:rg ne 2018 Os%ir.?me 2017 | 2018
u% u% 2017.
1 2 3 4 5 6(2/4)
1 Dodatak od 100 kn16% 884 103 437 4,88 917 130.770 0,05 96.4
2. Pnhodr za poknée nedostatka prihoda koji je
posliedica uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja
na temelju individuaine kapitalizirane Stednje te ostala 6 058.257 370 33,47 6 593.746 524 0.36 91,9
nedostatna sredstva od doprinosa
3 Mirovine ostvarene prema posebnim propisima pod
povolinyim uvjetima, bez dodataka iz totke 1., 4.1 5. 5.612.816.609 3101 5240934 244 0.29 | 107.1
4 Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlka u
razint mirovina ostvarenih u razh&itim razdobljima 1649452.224 9.1 1730090 069 010 9.3
5 Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema
Zakonu o mirovinskom osiguranju 2587 742 304 1430 | 2347643035 0,13 | 1102
UKUPNO (1. - 5.) 16.792.371.944 16.829.544.642 99,8
6 Doplatak za djecu 1.306.303 586 7,22 1362.678.816 0,07 95,9
UKUPNO (1. - 6.) 18.098.675.530 | 100,00 | 18.192.223.458 | 100,00 99,5

Slika 1 — Struktura opcih prihoda i primitaka iz proraduna

Zakon o dodatku na
myowine oslvarene prema
Zakonu o mirov
osiguranju,
14 30%

2akon o povecanju
mirovina radr otklanjanja
razlka u razini mirovina
ostvarenih u razhctim
razdoblyma,
911%

Mirovine osivarene prema
posebrim propisima pod
povoljnipnt uvietima
3101%

/ 7,22

Doplatak za diecu,

Dodatak od 100 kn 1 6%
4.88%

ostalo

33,47%

Prihodi za pokniée
nedostatka prihoda koji je
poshedica uvodenja
obveznog mir osig na
temeljuind kap Stednjet

7 Zakon o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/181 115/18
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Ad 1) Prihodi ostvaren za dodatak od 100 kn i 6% smanjeni su za 3,6% u odnosu na 2017. godinu
zbog smanjenog broja korisnika mirovina kojima se ovaj dodatak ispla¢uje u skladu sa Zakonom o
prenodenju sredstava DrZzavnog proracuna fondovima mirovinskog i invalidskog osiguranja te
uskladivanju mirovina® i prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju®, a

odnosi se na dug korisnicima mirovina za razdoblje od 1. rujna 1993. do 30. lipnja 1998.

Ad 2) Prihodi ostvareni za pokrivanje nedostatka prihoda zbog uvodenja obveznog mirovinskog
osiguranja na temelju individualne kapitalizirane Stednje te ostala nedostatna sredstva od doprinosa
smanjeni su za 8,1% u odnosu na 2017. godinu.

Ad 3) Prihodi ostvareni za mirovine prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima veci su za
7,1% u odnosu na prethodnu godinu zbog:

- redovitog uskladivanja mirovina prema ¢lanku 88. ZOMO-a (povecanje od 1. sije¢nja 2018. za
0,94% i od 1. srpnja 2018. za 2,7%)

- primjene Odluke o prestanku smanjenja mirovina, odnosno dodatka mirovini prema ¢lanku 3a.
Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o

mirovinskom osiguranju'® od listopada 2017
- primjene odredbi o najniZoj mirovini za hrvatske branitelje (od i1splate u travnju 2018.).

Ad 4) Prihodi za povecanje mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razli¢itim
razdobljima smanjeni su za 4,7% u odnosu na 2017. godinu zbog smanjenog broja korisnika.
Navedeno povecéanje mirovina ispladuje se u skladu sa Zakonom o povecanju mirovina radi
otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljima'!, a odnosi se na mirovine koje

su ostvarene do 31. prosinca 1998.

Ad 5) Prihodi za dodatak na mirovinu koji se isplacuje u skladu sa Zakonom o dodatku na mirovine
ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju'2 veéi su za 10,2% u odnosu na prethodnu godinu
zbog porasta broja korisnika.

Ad 6) Prihodi za doplatak za djecu u odnosu na prethodnu godinu manji su za 4,1% zbog smanjenog

broja korisnika i broja djece u 2018. godini.

Viastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 3.209.083 kn, u odnosu na 2017. veéi su za 28,2%, a
odnose se na prihode od zakupnina u iznosu od 2.374.515 kn, prihode od pruzenih raéunovodstvenih

usluga u iznosu od 18.000 kn te prihode od najma stanova u iznosu od 816.568 kn.

Tekuée pomoc¢i od institucija i tijela EU ostvarene su u iznosu od 937.075 kn, a odnose se na

refundaciju troSkova sluzbenih putovanja radnika Zavoda u iznosu od 29.909 kn i struéno

8 Zakon o preno$enju sredstava drzavnog proratuna fondovima mirovinskog 1 invalidskog osiguranja te uskladivanju mirovina -
Narodne novine, broj 102/98

9 Zakon o izmjenama 1 dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 30/04

10 Zakona o smaryenju mirovina odredenth, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju -
Narodne novine, broj 88/17

1" Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razi¢itim razdobljima - Narodne novine, broj
127/00

12 Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 79/07

54



[ Godisnje 1zvjedce za 2018 1 hzmo. ]

usavrSavanje zaposlenika u sklopu Operativnog programa Ucinkowviti Jjudski potencijali 2014 - 2020 u
1znosu od 907 166 kn

Ostale pomoc¢i ostvarene su u iznosu od 4 971 kn, a odnose se na prihode za obvezne doprinose za

Jednog polaznika stru€nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa

Prihodi od financijske imovine ostvaren su u 1znosu od 41.882 kn, a odnose se na pozitivne te¢ajne

razlike

Ostali prihodi za posebne namjene ostvareni su u 1znosu od 109.604.753 kn i &ine 0,27% ukupnih
pnhoda Prihodi u 1znosu od 3 695681 kn odnose se na prihode ostvarene uplatama nositelja
mirovinskog osiguranja u drzavama nastalim na podrugju bivde Jugoslavije u povodu odstetnog
zahtjeva kop je Zavod prema tim nositelpma postavio u postupku preracuna mirovina primjenom
medunarodnih ugovora o socyalnom osiguranju s tim drzavama Odlukom Viade Republike Hrvatske
od 12 listopada 2016 ti pnhodi namyenjeni su za isplatu neisplacenih svota mirovina primjenom
Ugovora izmedu Republike Hrvatske | Bosne | Hercegovine o suradnji na podruéju prava stradalnika
rata u Bosni 1 Hercegovini kojt su bili pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane 1 ¢lanova nphovih obitelj
Prihodi Umirovijeniékog fonda ostvareni su u iznosu od 220.735 kn Stupanjem na snagu Zakona o
prestanku vaZzenja Zakona o umirovijeniékom fondu' Zavod je preuzeo obvezu isplate obestecenja
konisnika mirovina | obveze 1z sudskih sporova Prihodi za dug dokuplienth mirovina ostvareni su u
1znosu od 105688 092 kn 1 prema Odluci o dopunama Odluke o namjeni kori§tenja sredstava
ostvarenih od povrata mirovina u postupku prera¢una mirovina primjenom medunarodnih ugovora o
socyjalnom osiguranju s drZzavama nastallm na podrué¢ju bivée Jugoslavije od 20 runa 2018
namjenski se koriste |1 za 1splatu duga prema Zakonu o nastavku isplate dokupljenih mirovina'# koje
korisnicima nisu i1splacene u razdoblju od 1 lipnja 2014 do dana uspostave Isplate prema navedenom

Zakonu

Prihodi od prodaje gradevinskih objekata odnose se na prihode od prodaje stambenih | poslovnih
objekata Ostvaren su u 1znosu od 5 316 439 kn Prema Suglasnosti Ministarstva financija (KLASA
940-01/18-01/15, URBROJ 513-05-02-18-2) od 28. veljate 2018, prihodi od prodaje 1 nama
nekretnina postaju namjenski prihodi 1 kao takvi se evidentiraju od 1 ozujka 2018

Primici od zaduZivanja ostvareni su u 1znosu 7 383 542 kn, a odnose se na primitke od primljenih
kredita od tuzemnth kreditnih institucya 1zvan javnog sektora na temelju realiziranih financyskih lizinga

za nabavu informati€ke 1 infrastrukturne rac¢unalne opreme

2. Rashodi i izdaci

Ukupni rashodi i izdaci za 2018. godinu ostvareni su u 1znosu od 40.990.793.865 kn | u odnosu na
2017 godinu veci su za 4,0%

13 Zakon o prestanku vaZenja Zakona o umirovljemékom fondu - Narodne novine, broj 127/17
14 Zakon o nastavku isplate dokuplierth mirovina - Narodne novine, broj 130/17
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Mirovine i mirovinska primanja

Rashodi za mirovine | mirovinska primanja 1znosili su 39 246 616 378 kn, &to &inl 95,74% ukupnih

rashoda 1 u odnosu na 2017. veét su za 4,2%.

Rashodi za mirovine | mirovinska primanja povecani su zbog

redovitog uskladivanja mirovina koje Je 1znosilo 3,67%, i1 to od 1. siyeénja 2018 za 0,94% 1 od
1 srpnja 2018 za 2,7%

- pnmjene Odiuke o prestanku smanjenja mirovina, odnosno dodatka mirovint prema ¢lanku 3a.
Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o

mirovinskom osiguranju od listopada 2017
- prnimjene odredbi o najnizo] mirovini za hrvatske branitelje (od i1splate u travnju 2018 )

- 1splate neisplacenih svota dokupljenih mirovina od travnja 2018 prema Zakonu o nastavku isplate

dokupljenih mirovinas

Financijski rashodi

Financyski rashodi za 2018 godinu iznosill su 27 272 137 kn, od toga se 26 089 468 kn odnosi na
financyske rashode za isplatu mirovina, a 1 182 669 kn na ostale financyske rashode Zavoda
(bankarske usluge, usluge platnog prometa, zatezne kamate | kamate za primljene kredite 1 zajmove)
U struktur ukupnih rashoda, financiski rashodt &ne 0,07%. U odnosu na 2017 godinu manji su za

9,1% zbog smanjenog broja korisnika kojma se mirovina i1splac¢uje preko poste

Osiguranje sredstava za doprinose na temelju individualne kapitalizirane Stednje
Za pojedine kategorije osiguranika

Rashodi za doprinose na temelju individualne kapitalizirane $tednje za pojedine kategorije osiguranika
(1. stup) 1znosili su 9 529 545 kn, &ine 0,02% ukupnih rashoda U odnosu na 2017 vedi su za 2,5%

zbog povecanja osnovice za obradun doprinosa.

Ostali rashodi (Skolarine i naknade Steta)

Ostall rashodi ostvareni su u iznosu od 403.789 kn, od kojih se 80 000 kn odnosi na $kolarine prema
Planu $kolovanja, obrazovanja, osposobljavanja 1 stru¢nog osposobljavanja radnika Zavoda, a

323 789 kn na naknade Stete pravnim 1 fiziCkim osobama

Doplatak za djecu

Rashodi za doplatak za djecu za 2018 1znosili su 1 306 356 410 kn, a u struktur ukupnih rashoda
¢ine 3,19%. U odnosu na 2017 godinu manji su za 4,1% zbog smanjenog broja korisnika 1 broja djece
u 2018 godini

15 Zakon o nastavku 1splate dokupliemh mirovina - Narodne novine, broj 130/17
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{zdaci

lzdatak u iznosu od 2.380.388 kn odnosi se na otplatu glavnice prema ugovoru o financijskom lizingu

za informati€ku opremu nabavljenu u 2015. godini te informaticku i infrastrukturnu opremu nabavljenu
u 2018. godini.

3. Rashodi poslovanja

U Tablici 3. prikazani su rashodi poslovanja za 2018. i 2017. godinu.

Tablica 3. Rashodi poslovanja za 2018. i 2017.

ukn
Redni Ostvarenje Struktura u Ostvarenje Indeks
bro Vrsta rashoda 2018 o 2017 Ostv.2018
! o Ostv 2017
0 1 2 3 4 5(2/4)
RASHODI POSLOVANJA 376.195.485 100,00 352.982.891 106,6
1 Rashod: za zaposlene 290 748 362 77,29 271 377 439 107,1
2 Materijalni rashodi 85.447 123 22,71 81 605 452 104,7

Rashodi poslovanja (rashodi za zaposlene i materjalni rashodi) za 2018 godinu iznosili su
376.195.485 kn, a u odnosu na 2017. vedi su za 6,6%.

Slika 2 - Struktura rashoda poslovanja

Materijalni
rashodi
22,71%

Rashodi za
zaposliene
77,29%

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene u 2018. godini iznosili su 290.748 362 kn, odnosno 0,71% ukupnih rashoda
Zavoda, a u odnosu na 2017. godinu veéi su za 7,1% ili 19.370.923 kn.

Rashodi za bruto place iznosili su 238.927.181 kn i vedi su za 7,4% zbog povecanja asnovice za 2%

prema Odluci o visini oshovice za obracun place u javnim sluzbama '¢ i Odluci o isplati materijalnih

'8 Odluka o visini osnovice za obraéun place u javnim sluzbama - Narodne novine, broj 87/17
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prava i drugih naknada i o visini osnovice za obra¢un place u javnim sluzbama'’, kao i zbog
povecanja dodatka na osnovnu placu od 2%'8. Povecani su i rashodi za prekovremeni rad koji su
iznosili 3.497.818 kn zbog poveéanog opsega posla. Ostali rashodi za zaposlene vedi su za 6,6% u
odnosu na 2017. godinu zbog povecanja rashoda za jubilarne nagrade i otpremnine zbog odlaska
radnika u mirovinu. Rashodi za doprinose na place poveéani su za 5,9% zbog poveéanja rashoda za

bruto place.

U 2018. godini radnicima Zavoda place su se isplacivale u skladu s Pravilnikom o sistematizaciji
radnih mjesta u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, Zakonom o plaéama u javnim
sluzbama'®, Uredbom o nazivima radnih mijesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim
sluzbama?®, Pravilnikom o radu?', Kolektivnim ugovorom za Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
Zakonom o obvezama i pravima drzavnih duZnosnika?? | Temeljnim kolektivnim ugovorom za

sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama??

U Tablici 4. prikazani su podaci o rashodima za zaposlene za 2018 i2017. godinu.

Tablica 4. Rashodi za zaposlene za 2018. i 2017.

ukn
. . Indeks

Vrsta Ostvarenje Ostvarenje 2018

’ : 2017

1 2 3 4(2/3)
1 Bruto place 238 927 181 222 508 582 107,4
2 Ostali rashodi za zaposlene 11 963 788 11223 363 106,6
3. Dopnnosi na place 39 857 393 37 645 494 105,9
UKUPNO 290.748.362 271.377.439 107,1
Prosjedan broj zaposlenih 2613 2561 102,0

Materijalni rashodi

Materyalnt rashodi u 2018 godini iznosili su 85.447 123 kn 1 u odnosu na 2017. godinu veéi su za
4,7%, a u strukturi ukupnih rashoda €ine 0,21%. Vrijednosno najznadajniji rashodi odnose se na
rashode za usluge koji su veéi za 1,0%, najveéim dijelom zbog povecanja rashoda za zakupnine i
najamnine (licencije s rokom KoriStenja do jedne godine | unamljivanje softvera) te intelektualne i

osobne usluge (energetski certifikat, procjena stanova, strategija ICT sustava)

Naknade tro3kova zaposlenima vece su za 40,3% zbog povecanja naknada za prijevoz, sluzbenih
putovanja i rashoda za struéno usavr8avanje. Rashodi za materijal i energiju vedi su za 4,6%, a ostali

nespomenuti rashodi poslovanja za 16,9%.

7 Odluka o 1splati materyalnih prava 1 drugih naknada 1 o visini osnovice za obraéun place u javnim sluzbama - Narodne novine,
broj 118/17

78 Kolektivni ugovor za Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje od 29 syeénja 2018 (&lanak 12)

'8 Zakon o plaéama u javrim sluzbama — Narodne novine, br 27/01 1 39/09

20 Uredba o nazivima radnih myesta 1 koeficyentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama — Narodne novine, br 38/01, 112/01,
62/02, 156/02, 162/03, 39/05, 82/05, 133/05, 30/06, 118/06, 22/07, 127/07, 25/13, 72/13, 151/13, 9/14, 40/14, 51/14, 77/14,
83/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17, 40/17 1 74/17

2" Praviinik o radu od 26 sijeénja 2004, 18 studenoga 2004, 15 veljaée 2005, 16 prosinca 2009, 18 lprnja 2010,
14 prosinca 2010, 31 prosinca 2012., 8 svibnja 2014., 6 veljade 2015127 velhace 2017

22 Zakon o obvezama 1 pravima drzavnih duznosnika — Narodne novine, od 101/98 do 93/16

2 Temelni kolektivni ugovor za sluZbenike i namjestenike u javnim sluzbama - Narodne novine, br 141/12, 24/17 1 128/17
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U Tablict 5 prikazani su podaci o materijaimim rashodima za 2018 i 2017. godinu.

Tablica 5. Materijalni rashodi za 2018. 1 2017.

u kn
Indeks
Vrsta Os;\(/ﬁrgnje Os;\g:r_?nje 2018
2017
1 2 3 42/3)
1. Naknade troskova zaposlenima 11 651 277 8304 673 140,3
2 Rashod za matenjal 1 energyu 12749726 12191 183 104,6
3 Rashodr za usluge 57 917 678 57 359 512 101,0
4 Naknade trgskova osobama 1zvan radnog odnosa 6577 1079 299 06
(polazmici struénog osposobljavanja)
5 Ostah nespomenuh rashodi poslovanja 3 121 865 2670785 116,9
UKUPNO 85.447.123 81.605.452 104,7
Nabava nefinancijske imovine
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2018 1znosih su 22.039.733 kn, a odnose se na
u kn
Nematerijalnu imovinu 735.079
- licencije 730 079
- ulaganje na tudoj imovini radi prava kori§tenja 5000
Postrojenja i opremu 14.107.664
- uredska oprema | namjestaj 13 089.111
- komunikacijska oprema 138 623
- oprema za odrzavanje i zastitu 131 683
- instrumenti, uredaji i strojevi 727
- ureda), strojevi i oprema za ostale namjene 747.520
Nematerijalnu proizvedenu imovinu 1.421.837
- ulaganje u ratunalne programe 1.421.837
Rashode za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 5.775.153
- dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 5775153

Ukupni rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2018. u odnosu na 2017. veéi su za 293,8%,
najvecim dyelom zbog povecanja rashoda za nabavu raCunalne opreme, licenciya 1 ulagana u
raéunalne programe koji su ukupno iznosili 13.945.132 kn. Rashodi za dodatna ulaganja na
nefinancijskoj iImovini veéi su za 101,0% i iznosill su 5.775.153 kn. Veéinu ovih rashoda &ine dodatna
ulaganja na gradevinskim objektima u Podruénoj sluzbi u Zagrebu - 2.924.814 kn, Sredi$njoj sluzbi -
1458 024 kn 1 u Podruénom uredu u Bubrovniku - 1 180 118 kn
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2. POSLOVANJE SREDSTVIMA ZA DOPLATAK ZA DJECU

Financijsko poslovanje sredstvima za doplatak za djecu za 2018. godinu odvijalo se u skladu sa
slledeéim propisima.

- Zakonom o doplatku za djecu?

- Zakonom o proratunu

- Zakonom o izvr§avanju Drzavnog proraéuna Republike Hrvatske za 2018. godinu

- Drzavnim prora¢unom Republike Hrvatske za 2018. godinu i projekcijama za 2019. i 2020.
godinu?5

- Pravilnikom o proracunskom racunovodstvu | Ra¢unskom planu

- Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitel;i2.

Zakonom o doplatku za djecu propisani su uvjeti za stjecanje prava na doplatak za djecu i visina

doplatka za djecu

Osnovica za obracun naknada 1 drugih primanja za 2018. iznosila je 3.326,00 kn (€lanak 22. stavak 2.
Zakona o 1zvr$avanju Drzavnog prorauna Republike Hrvatske za 2018 ) Prema odredbama ¢&lanka
31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu osiguravaju se u drzavhom
proracunu. Rashodi za doplatak za djecu za 2018. godinu ostvareni su u 1znosu 1 306 356.410 kni u

odnosu na 2017 godinu man)i su za 4,1%

Unutar ukupnih rashoda doplatka za djecu uklju¢ena su 1 sredstva za isplatu pronatalitetnog dodatka
(prema Clanku 18. Zakona o doplatku za djecu) koja su u 2018. godini 1znosila 270.385 500 kn za
prosjeéno mjesec¢no 33 384 korisnika doplatka za djecu

Pravo na doplatak za djecu stjece korisnik pod uvjetom
1 da mu ukupni dohodak ostvaren u prethodnoj kalendarskoj godini po ¢lanu kuéanstva mjeseéno
ne prelazi 50% proracunske osnovice (dohodovni cenzus) do 30. lipnja 2018., a od 1. srpnja 2018.

70% proracunske osnovice

2 da Zivi u kuéanstvu s djetetom
- ako ukupni dohodak po ¢lanu kucéanstva kornisnika mjesecno ne prelazi 16,33% proracunske

osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 9% proraunske osnovice po djetetu

- ako ukupni dohodak po ¢lanu kuéanstva korisnika mjeseéno 1znosi 1zmedu 16,34% i 33,66%
proracunske osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 7,5% proradunske
osnovice po djetetu

- ako ukupni dohodak po €lanu kuéanstva korisnika mjeseéno 1znosi 1zmedu 33,67% i 50%
proracunske osnovice do 30. ipnja 2018., a od 1. srpnja 2018. 70% proradunske osnovice,
konisniku pripada doplatak za djecu u visini od 6% proradunske osnovice po djetetu

Prema ¢lanku 18. Zakona o 1zmjenama | dopunama Zakona o doplatku za djecu, korisniku uz utvrdeni

iznos doplatka za djecu pripada 1 dodatak u 1znosu od po 500,00 kn za trece 1 za Cetvrto djjete.

24 Zakon o doplatku za djecu - Narodne novine, br 94/1, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12, 82/151 58/18
25 Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2018 godinu 1 projekcye za 2019 12020 godinu - Narodne novine, broj 124/17
26 Zakon o hrvatskim branitelima 1z Domovinskog rata 1 ¢lanovima nythovih obitel - Narodne novine, broj 121/17
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Za dijete bez oba roditelja ili ako su oba roditelja nepoznata Ili nepoznatog prebivalista il potpuno i
trajno nesposobna za samostalan Zivot i rad i im je oduzeta poslovna sposobnost i za dijete s

oStecenjem zdravlja prema propisima iz socijalne skrbi, iznos doplatka za djecu poveéava se za 25%.

Za dijete bez jednog roditelja ili za dijete Ciji je jedan roditelj nepoznat ili nepoznatog prebivahidta i
potpuno nesposoban za samostalan Zivot i rad ili mu je oduzeta poslovna sposobnost, iznos doplatka
za djecu povectava se za 15%.

Za dijete s tezim oStecenjem zdravlja, prema propisima iz socijalne skrbi, doplatak za djecu odreduje
se u iznosu od 25% od proracunske osnovice, neovisno o ukupnom dohotku po &anu kuéanstva

mjesetno.

Za dijete smrtno stradalog, zatocenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata korisniku
pripada doplatak za djecu u visini od 9% od proracunske osnovice i taj iznos doplatka za djecu

povecava se za 25%.

U Tablici 6. prikazan je pregled odredivanja dohodovnog cenzusa 1 iznosa doplatka za djecu.

Tablica 6. Dohodovni cenzus i iznos doplatka za djecu od 1. sijeCnja 2018.

ukn
PRORACUNSKA OSNOVICA ZA 2018. GODINU | 3.326,00
DOHODOVNI CENZUS 2018.
prvi cenzus 16,33% proracunske osnovice 543,14

drugt cenzus
treét cenzus
treéi cenzus

16,34% - 33,66% proracunske osnovice
33,67% - 50% proracunske osnovice (do 30. lipnja 2018.)
33,67% - 70% proracunske osnovice (od 1 srpnja 2018 )

543,15 -1 119,53
1119,54 - 1 663,00
1119,54 — 2 328,20

U Tablici 7. prikazani su podaci o iznosima doplatka za djecu.

Tablica 7. Iznosi doplatka za djecu u 2018. godini

u kn
IZNOS DOPLATKA u 2018.
za prvi cenzus 9% 299,34
za drugt cenzus 7.5% 249,45
za treci cenzus 6% 199,56
invalidno dijete 25% 831,50
za dyete smrno stradalog, zatofenog W nestalo
hrvats)kgq branitelja iz Domm?mskograta ° o 299,34 kn + 25% 374,18
299,34 kn + 25% 374,18
za dijete s poteSkoc¢ama u razvoju th bez oba roditelja 249,45 kn + 25% 311,81
199,56 kn + 25% 249,45
299,34 kn + 15% 344,24
za dijete s jedmnim roditeljem 249,45 kn + 15% 286,87
199,56 kn + 15% 229,49

Za trece i za Cetvrto dijete doplatak se povecava po 500,00 kn.

U Tablici 8. prikazani su podaci o prosjeénom broju korisnika doplatka za djecu, broju djece i
prosje€nom iznosu doplatka za djecu.

Tablica 8. Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu, broja djece i prosjec¢an iznos doplatka za djecu

Indeks
2018. 2017. 2018.
2017.
1 2 3 4(2/3)
Prosjegan broy korisnika doplatka za djecu 140 284 154 818 90,6
Prosjedan broj djece koja prmaju doplatak za djecu 277 559 294 599 94,2
Prosjedan 1znos doplatka za djecu u kn 391,85 385,23 101,7
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l

PRIHODI | RASHODI

U Tablici 9. prikazani su podaci o prihodima i rashodima sredstava za doplatak za djecu.

Tablica 9. Prihodi i rashodi sredstava za doplatak za djecu za 2018. i 2017.

ukn
Ostvarenje Ostvarenje '28?'8(5
2018. 2017 2017
1 2 3 4(2/3)
PRIHODI
1. Prihod iz prora¢una 1.306.303.586) 1.362.678.816) 95,9
UKUPNI PRIHODI 1.306.303.586 1.362.678.816) 95,9
RASHODI
1. Doplatak za djecu 1.306.356.410 1.362.678.816| 95,9
UKUPNI RASHODI 1.306.356.410 1.362.678.816) 95,9
Prihodi

Ukupni prihodi za 2018. ostvareni su u iznosu od 1.306.303.586 kn i u odnosu na 2017. godinu manji
su za 56.375.230 kn 1l 4,1%.

Rashodi

Ukupni rashodi doplatka za djecu za 2018. ostvareni su u iznosu od 1.306.356.410 kn i u odnosu na
2017. godinu manji su za 4,1% zbog smanjenja prosje¢nog broja korisnika doplatka za djecu za 9,4%,
prosjecnog broja djece koja primaju doplatak za djecu za 5,8%, a prosjecan iznos doplatka za djecu
povecéan je za 1,7%.
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VIL.
PORTFELJ ZAVODA

1. PORTFELJ ZAVODA NA DAN 31. PROSINCA 2018.

Dionicama 1 udjelima u trgovackim drustvima, imatelj kojih je Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
upravlja u svojstvu zakonskog zastupnika Centar za restrukturiranje i prodaju (CERP). CERP je
osnovan Zakonom o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasnistvu Republike Hrvatske! kao pravna
osoba s javnim ovlastima, a nastavio je s radom u skiadu s odredbama Zakona o upravljanju

drzavnom imovinom? koji je stupio na snagu 14. lipnja 2018.

Struktura i vrijednost portfelja

Na dan 31. prosinca 2018. ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda, koji obuhvaca 45 trgovagkih
drustava, 1znosila je 1.611.658.204,50 kuna. Na listu Zagrebacke burze uvrsteno je 12 drustava.

Tablica 1. Struktura vlasniStva Zavoda 31. prosinca 2018.

u kn
lerirj" % vlasnistva Zavoda dr‘?g?;va Nominalna vrijednost %
[ 1 2 3 4
1 od 25 do 49% 2 1142.634 700 70,90
2. od 10 do 24% 13 315930712 19,60
3 do 10% 30 153.092.793 9,50
UKUPNO 45 1.611.658.205 100,00

Slika 1 - Struktura viasnistva Zavoda

153.092.793

o 3

1.142.634.700
et w 2 0d 25% do 49%

+ 13 od 10% do 24%
30 do 10% H

315.930.712 4
oy 4

o wn e s

[ B - po—

Vrijednost ukupnog portfelia Zavoda u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2018. smanjena je za
3.835.552,00 kuna.

Struktura promjena u portfelju Zavoda u 2018. prikazana je u Tablicr 2.

' Zakon o upravjanju 1 raspolaganju imovinom u viasmitvu Republike Hrvatske - Narodne novine, br. 94/13, 18/16 1 89/17 —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske
2 Zakon o upravijanju drZavnom imovinom — Narodne novine, broj 52/18
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Tablica 2. Struktura promjena u portfelju Zavoda u 2018

u kn
RE:' Opis Nominalna vrijednost
0 1 [ 2
A. Drustva u stecaju
1. Puljankad d Pula -1 165 740,00
UKUPNO DRUSTVA U STECAJU -1.165.740,00
B. Poveéanje temeljnog kapitala
UKUPNO POVECANJE TEMELJNOG KAPITALA 0,00
C. Smanjenje temeljnog kapitala
1. Adnadiesel d d Karlovac -490 250,00
UKUPNO SMANJENJE TEMELJNOG KAPITALA -490.250,00
D. Brisano drustva
1. Opatija projekt Engineering d 0 o Opatyja -4 912,00
2 Promet d 0 o PozZega -136 000,00
UKUPNO BRISANA DRUSTVA -140.912,00
E. Novo drustvo
1. Promet gradenje d 0 o Pozega 136 000,00
UKUPNO NOVA DRUSTVA 136.000,00
F. Prodana drustva
1. TermoinZenjenng-montaza d d B Bistransko -731 500,00
2. Puljanka d d Pula — djelomiéna prodaja -30 020,00
3. Pantunstd d Osijek -7 250,00
4. Autoprijevoz d d Otocac -30 280,00
5. Zadarska tiskara d d Zadar -1 375 600,00
UKUPNO PRODANA DRUSTVA -2.174.650,00
| SVEUKUPNO T [ﬁ -3.835.552,00

U 2018. od gospodarenja portfellem napladeno je ukupno 105 755 305,56 kn, od toga s osnove
naplate dividende 4 941 103,37 kn te od prodaje portfelja 100 814 202,19 kn

Na dan 31 prosinca 2018. potraZivanja vezana uz portfel] Zavoda 1znosila su 46 312 787,99 kn, od
toga se 46.280.777,99 kn odnosi na potraZivanje od CERP-a po osnovi prodaje dionica il udjela te

32 010,00 kn na potrazivanje po osnovi dividendi.

2. HRVATSKO MIROVINSKO INVESTICIJSKO DRUSTVO d.o.o. i
Kapitalni fond d.d.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravljanje alternativnim investicyskim
fondovima (HMID) je tvrtka u 100%-tnom vlasnistvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
Osnovano je 1997, a posluje od 1998 godine Od 1 srpnja 2013 djelue u skladu sa Zakonom o
alternativnim investicyskim fondovima®, a od 25 srpnja 2014 1ma suglasnost Hrvatske agencije za
nadzor financyskih usluga (HANFA) za osnivanje | upravljanje alternativnim investicyskim fondovima
Svrha 1 djelatnost Drustva Je osnivanje 1 upravljanje investicyskim, odnosno alternativnim investicijskim

fondom, u kojt je prenesen dio portfella Zavoda HMID upravlja s dva alternativna investiciska fonda, a

3 Zakon o alternativnim investicyskim fondovima - Narodne novine, br 16/13 1 143/14 — prestao vaziti 10 oZujka 2018 od kada
Je na snazi novi Zakon o alternativiim investicyskim fondovima — Narodne novine, broj 21/18
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to su Kapitalni fond d.d., zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom i od studenoga
2018. HMID PLUS, otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Nadzor nad radom
HMID-a, kao i nad fondovima pod upravljanjem (Kapitalni fond i HMID PLUS) obavlja HANFA.

HMID PLUS je otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom, cije je osnivanje odobrila
HANFA 17. listopada 2018., a s operativnim poslovanjem zapoceo je 21. studenoga 2018. Ulagatelji u
Fond mogu biti pravne osobe ifili poslovni subjekti pod uvjetom da su kvalificirani, odnosno
profesionaini ulagatelji. Fond nije namijenjen malim ulagateljima. Neto imovina Fonda na dan
31. prosinca 2018. iznosila je 31.106.392 kuna.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sijenja do 31. prosinca 2018. moze se definirati kao
nastavak provedbe investicijskog cilja fondova pod upravijanjem, a to je povecanje vrijednosti imovine
koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine preteZito u
uvrstene vlasnicke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuéi pritom strukturu ulaganja trZisnim

uvjetima.

Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje fondovima koja iznosi 2% godi$nje od prosjecne

vrijednosti imovine fondova pod upravljanjem, umanjene za financijske obveze.

Tablica 3. IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobitr* HMID-a za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2018.

(u kunama)
2018./2017.

31.12.2017. 31.12.2018. (promjena u %)
UKUPNI PRIHODI 29.742.692 29.627.662 -0,39%
UKUPNI RASHODI -6.841.705 -7.222.799 5,57%
Dobit ili gubitak prije oporezivanja 22.900.987 22.404.863 -2,17%
Porez na dobit 4114 709 4 010.636 -2,53%
Neto dobit ili gubitak 18.786.278 18.394.227 -2,09%
Ostala sveobuhvatna dobit 0,00 42 427 -
UKUPNA SVEOBUHVATNA DOBIT 18.786.278 18.436.654 -1,86

U 2018. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 18.436.654 kn.

Slika 2 — Neto dobit HMID-a od pocetka rada

Netodobit {milijuna kn)

1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mNetodobit{milkn} 40 44 67 80 75 86 14,1 222 366 23,6 13,3 16,0 169 12,8 157 158 162 16,3 188 18,4

* Format 1zvjestaja je izmyeryen u skladu s relevantrim propisima
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Od pocetka rada HMID-a do danas vlasniku (Zavodu) je isplaceno sveukupno 189,7 miljuna kuna

dobiti 1z poslovanja HMID-a.

Kapitalni fond d.d. je zatvoreni alternativni investicijski fond, osnovan 26. oZujka 1999. prijenosom
dijela dionica iz portfeja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih
poduzeca. Stoga je Zavod 100%-tni viasnik Kapitalnog fonda. U skladu sa Zakonom o alternativnim
investicijskim fondovima, na temelju odobrenja HANFA-e od 5 studenoga 2014., Kapitalni fond
posluje kao zatvoreni alternativni investicijski fond s javnom ponudom, a na temelju odobrenja iste
Agencije od 2. listopada 2015. kao zafvoren: alternativni investiciiski fond s privatnom ponudom.
Investicijski cilj Fonda je povecéanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok.
Investicski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u uvrstene vlasni¢ke vrijednosne papire

(dionice), prilagodavajuéi pritom strukturu ulaganja trzisnim uvjetima.

Neto imovinska vryednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31 prosinca 2018. 1znosila je 1.197 742.247
kuna U 2018 godini Kapitalni fond ostvario je neto dobitak od 10 253 803 kune Ostala sveobuhvatna
dobit 1znosi -169 700 646 kuna, a ukupna sveobuhvatna dobit u 2018 1znosi 159 446 844 kune
Vrijednost neto imovine Fonda u 2018. godini je za 84,8 milijuna kuna ih 7,4% niza nego prethodne
godine

Tablica 4. Rezultati Kapitalnog fonda od pocetka rada
Odnosi se na razdoblje od 26.3.1999. do 31.12.2018.

Rast neto imovine Fonda 223,8%

Prosje¢an godidn) rast neto imovine Fonda, uklju¢ujué o
p 8,0%

ispladenu dividendu

Rast neto imovine Fonda (mil kn) 827,7

Ispla¢ena dividenda (mil kn) 166,3

Starost Fonda u godinama 19,8

Od pocetka poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je po prosje¢noj godiSnjoj stopt od 8,0%.
Ukupno, od pocetka rada Kapitalni fond povecao je svoju imovinu za 223,8% ili za 827,7 miljuna kuna
I tsplatio vlasniku 166,3 miljuna kuna dividende

Slika 3 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema djelatnostima na dan 31. prosinca 2018.

Kratkoroéna alagans

0sILNA pOIoSAa I, 10.5% Paaivana
kukanstvo AN \ 00%

05%
Zatvoren fond i3

Auto 1 yeiovi
1o%

Holding
€ D%

s/

/

Farmaceunka ./

66



[ Godisnje izvjesée za 2018. [ hzmo. |

Slika 4 - Struktura portfelja Kapitainog fonda prema drzavama na dan 31. prosinca 2018.

Zemije izvan CEE regije
3%

Srbija
Madarska 44

1%

Dividenda Kapitainog fonda i udio u dobiti HMID-a upladuje se vlasniku, na raéun drzavnog proracuna.
QOd potetka poslovanja uplaceno je ukupno 356 milijuna kuna.
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VIIL.
OSVRT NA IZVRSENJE GODISNJEG PLANA ZAVODA ZA 2018.

StrateSkim planom Zavoda za razdoblje 2018. - 2020. utvrdeni su zadaci 1 aktivnosti kojima ¢e se
postié provedba opéeg cilja: Dostojna starost, definiranog Strate$kim planom Ministarstva rada |

mirovinskoga sustava za razdoblje 2018 - 2020

Unutar opéeg cilja, kao poseban cilj za provedbu kojega je mjerodavan Zavod, definirano je

Osiguranje provedbe i unaprjedenje mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti

Radi provedbe posebnog cilja, StrateSkim planom Zavoda za razdoblje 2018 - 2020. utvrden: su
specifiéni cillevi | definirane aktivnosti radi provedbe specifienih ciljeva u razdoblju za koje je strateski
plan donesen, a Godisnym planom rada Zavoda za 2018 utvrdeni su specifi¢ni ciljevi u 2018 |
aktivnosti unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda kojma su se tyjekom 2018 ostvarivall ciljevi

definirani StrateSkim planom Zavoda

Specifi€ni ciljevi Zavoda za razdoblje 2018 - 2020

1. Poveéanje azurnosti poslovanja Zavoda
2. Unaprjedenje administrativno-tehni¢ke podrske sustavu.

Radi ostvarenja navedenih specificnih ciljeva, GodiSnym planom rada Zavoda za 2018 planirana je
provedba projekata vezanih uz zakonske izmjene | projekata za unaprjedenje rada |1 poslovanja
Zavoda te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava 1z
mirovinskog osiguranja | doplatka za djecu, provedba medunarodnih ugovora 1 propisa Europske unie
koji se odnose na mirovinsko osiguranje | doplatak za djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje |
normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika 1 ljudski potenciyall, upravljanje i
gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financisko poslovanje Zavoda 1 financysko upravijanje,
nabava | investicje te odrzavanje | zastita na radu, unutarnja revizija, kontrola 1 nadzor, informatiéki

sustav Zavoda, Javnost rada Zavoda)

Svi kljuéni planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom 1 u utvrdenim rokovima
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N Projekti za provedbu zakonskih izmjena te unaprjedenje rada i poslovanja
Zavoda

Tijekom 2018. dovr3eni su i stavljeni u produkciju sljedeci projekti:

Provedba Zakona o nastavku isplate dokupljenih mirovina — Prema Zakonu o nastavku isplate
dokupljenih mirovina (Narodne novine, broj 130/17) Zavod je preuzeo isplatu dokuplienih mirovina
ostvarenih do 31. svibnja 2014. u programu doZivotne otpremnine odnosno dokupa mirovina koje je
isplacivalo drustvo Royal medugeneracijska solidarnost d.d. Ovim Projektom osigurana je provedba
svih zakonskih odredbi koje se odnose na Zavod (sklapanje Sporazuma izmedu Zavoda i Royala u
roku od 60 dana od stupanja na snagu navedenog Zakona, kojim su detaljno uredena medusobna
prava i obveze, donosenje rijeSenja o nastavku isplate dokuplienih mirovina, uspostava isplate od

1. oZujka 2018., isplata dospjelih svota).

Provedba Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji - U
skladu sa Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i £lanovima njihovih obitelji (Narodne
novine, broj 121/17 - ZOHBDRY) Zavod je tijekom 2018. osigurao provedbu odredbi koje se odnose na
odredivanje mirovina. Projekt se provodi u dvije faze. |. faza u okviru koje je omoguéeno priznanje
prava na najnizu mirovinu u skladu s novim ZOHBDR-om te prevodenje postojecih najnizih mirovina
na odredbe novog ZOHBDR-a- zavrSena je krajem oZujka 2018. Realizacijom Il. faze tijekom 2019.

osigurat ¢e se provedba ostalih odredbi ZOHBDR-a koje se odnose na ponovno odredivanje mirovina.

Provedba Zakona o prijenosu mirovinskih prava — Nakon $to je Zakon o prijenosu mirovinskih
prava (Narodne novine, br. 117/17) stupio na shagu 7. prosinca 2017., Zavod je omogucio njegovu
provedbu i automatizirao poslovni proces prijenosa mirovinskih prava steéenih u sustavu obveznog
mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj (prije stupanja u sluZbu institucije, tijela, ureda ili
agencije Europske unije) u sustav mirovinskog osiguranja Europske unije, kao i prijenos, odnosno
prihvat mirovinskih prava ste€enih u sustavu mirovinskog osiguranja Europske unije u sustav
obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj nakon prestanka sluZbe u instituciji, tijelu,
uredu ili agenciji Europske unije. Tijekom 2018. zaprimljeno je 14 zahtjeva za prijenos mirovinskih
prava iz sustava obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj u sustav mirovinskog
osiguranja Europske unije i jedan zahtjev za prijenos mirovinskih prava iz sustava mirovinskog
osiguranja Europske unije u sustav obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj. Na
temelju podnesenih zahtjeva u svim postupcima doneseno je rieSenje i dostavljeno podnositeljima
zahtjeva radi prihvata prijenosa prava.

Provedba Zakona o prestanku vazenja Zakona o Umirovljenickom fondu - Realizacijom ovog
Projekta u cijelosti je proveden Zakon o prestanku vaZenja Zakona o Umirovljeni¢kom fondu (Narodne
novine, broj 127/17), kojim je propisanc da ¢e Zavod preuzeti imovinu, prava i obveze Umirovljeni¢kog
fonda (Fonda) te ¢e u svoje ime i za svoj raun preuzeti predmete u sudskim postupcima koji se vode
za racun Fonda, a koji nisu okonéani do stupanja na snagu ovoga Zakona te ¢e snositi i sve troskove
nastale za ratun bivSeg Fonda koji nakon stupanja na snagu ovoga Zakona nastanu u vezi s
izvr8enjem preostalih obveza proizaslih iz Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike
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Hrvatske od 12. svibnja 1998., radi obestecenja korisnika mirovine u povodu Odluke Ustavnog suda
Republike Hrvatske od 12 svibnja 1998.

Osposobljavanje Zavoda za primjenu propisa EU na podruéju koordinacije sustava
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu - EU mirovine - Prema ¢lanku 58. Osnovne uredbe
(Uredba 883/2004) korisnicima najnize mirovine u Republici Hrvatskoj utvrduje se po sluzbenoj
duznosti dodatak uz najnizu mirovinu. Navedeni dodatak isplacuje se korisnicima najnize mirovine u
Republici Hrvatskoj koji imaju prebivaliste i isplatu mirovine u Republici Hrvatskoj. Ako korisnik
promijeni prebivaliSte, obustavlja mu se isplata dodatka do najnize mirovine. Radi evidentiranja,
izracuna i isplate dodatka do najnize mirovine prema EU propisima izradeno je aplikativno riegenje za

podr§ku navedenim procesima.

Osposobljavanje Zavoda za primjenu propisa EU na podruéju koordinacije sustava
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu - Nepripadno isplaéena mirovinska davanja -
Realizacijom ovog Projekta omoguéeno je evidentiranje nepripadne isplate doplatka za djecu,
potraZivanje prema nadleZnim ustanovama drugih drzava ¢lanica EU, evidentiranje uplata inozemnih
nadleZnih ustanova i evidentiranje isplata zaostalih svota nadleZznim ustanovama drzava Clanica EU te

njihovo sustavno praéenje.

Formiranje baze podatke radi praéenja svota novoodredenih mirovina prema ¢&l. 37 Sporazuma
s Republikom Slovenijom i ¢lanka 43. Ugovora s BIH i njihovog zbroja — lzradena je baza
podataka radi pracenja je li zbroj novoodredenih mirovina prema ¢&l. 37. Sporazuma s R Slovenijom ili
&l. 43. Ugovora s BIH postao ve¢i od ranije priznate mirovine ili ne te iniciranja aktivnosti potrebnih radi
uspostave zasebnih isplata hrvatske i inozemne mirovine u trenutku kad zbroj postane veci od ranije

priznate mirovine.

E-pristupni list u elektroni€koj usluzi Lana—mirovinsko - U sklopu sustava Lana-mirovinsko
(e-prijave) osigurana je online registracija za koristenje usluge uspostavljanja e-prijava putem

internetske stranice i time je prestala potreba da korisnici dolaze na $alter Zavoda radi registracije.

ESUD nadogradnja - ProSiren je postojeéi sustav e-spisa unaprjedenjem u dijelu aplikativhe podréke
za poslove uredskog poslovanja u okviru kojeg se provode upravni postupci te neupravni postupci koji
su izravno vezani uz upravni postupak (npr. pretkompletiranje, obrade zahtjeva iz inozemstva i sl.).
Projekt je proveden u dvije faze: izrada dokumenta Poslovna analiza i unaprjedenje funkcionalnosti

sustava Zavoda u dijelu koji se odnosi na 20 transakcija uredskog posiovanja.

Implementacija sustava za poslovno izvjeStavanje (Bl - Business Intelligence) - I. faza - Radi
izrade sveobuhvatne podloge za izradu stratedkog plana razvoja buduceg cjelovitog Bl sustava,
realizirana je prva faza uvodenja sustava za poslovno izvje$tavanje u okviru kojeg je izradena
procjena trenutaénog stanja Bl sustava, izradeni su kljuéni izvjestaji s podrucja uredskog poslovanja i

financijskog poslovanje te je obavljena edukacija klju¢nih korisnika.

Automatska izrada opomena za kupovninu - Radnim postupcima za naplatu kupovnine za prodane

stanove propisani su kriteriji za dostavu opomena duznicima. Automatskom izradom opomena
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rasteretit ¢e se izvrditelji, koji sada ru€no izraduju opomene, te ¢e se ujedno smanjitt moguénost

pogresaka.

U sklopu rada na ostalim projektima, zavrSene su pojedine faze projekata, odnosno izradena je

projektna dokumentacija za sliedece projekte:

Automatizacija izrade potvrde o razdobljima osiguranja — U sklopu provedbe postupaka
primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju voditelji postupaka, izmedu
ostalog, popunjavaju i SED-ove kao i medunarodno ugovorene tiskanice kojima potvrduju razdoblja
osiguranja navrSena prema pravnim propisima R Hrvatske. S obzirom na to da se to trenutaéno
obavlja ruéno, odnosno prepisivanjem podataka iz dokumentacije i/ili baza podataka Zavoda,
automatizacija izrade takvih potvrda znatno ¢e ubrzati postupak, a time i smanjiti trokove rada.

Sistemski otpis doprinosa — Porezna uprava dostavlja Zavodu podatke o sistemskom otpisu
doprinosa zbog zastare. Projekt omogucava da se na temelju preuzetih podataka u podrué¢nim
sluzbama i uredima Zavoda provodi postupak utvrdivanja razdoblja osiguranja za koji se staz ne

raduna i ne utvrduje.

Zavod je kao korisni€ka institucija sudjelovao u projektu Razvoj IT infrastrukture kao dio jatanja
administrativnih kapaciteta i jaCanje institucija za implementaciju regulativa u sustavu socijaine
sigurnosti, koji se financira iz sredstava Prijelaznog instrumenta (Transition Facility). Cilj projekta bio je
omoguéiti institucijama, korisnicima programa, pruzanje ucinkovitih usluga u podrugju provedbe
socijalne sigurnosti kako bi se institucije odgovarajuce pripremile za spajanje na EESSI sustav na
razini EU-a. ZavrSene su dvije aktivnosti iz mjerodavnosti Zavoda: Razvoj informaticke infrastrukture i
Implementacija e-arhive. U okviru prve aktivhosti Zavod je omogucio izdavanje e-potvrde o stazu i
placi, obavijesti o ostvarenom drugom dohotku, potvrde da osoba je/nije korisnik prava iz mirovinskog
sustava te potvrde o isplacenom doplatku za djecu. Navedene elektroni¢ke usluge dostupne se putem

sustava e-Gradani.

Tijekom 2018. nastavijen je intenzivan rad na izradi prijavne dokumentacije za operacije i projekte koji
bi se sufinancirali sredstvima iz Operativnog programa UCGinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. (u
daljnjem tekstu: OP ULJP). Zavod je tijekom 2017. aplicirao s projektom Jacdanje administrativnih
kapaciteta HZMO-a. U sklopu Specifiénog cilja 8.vii.2. (Aktivnosti usmjerene jaCanju kapaciteta trzista
rada....) OP ULJP-a predlozene su dvije skupine aktivhosti u kojima ¢e Zavod sudjelovati radi
ostvarenja postavljenog cilja: edukacija za opce | posebne kompetencije 1 |T poduka za radnike
Zavoda u razvoju i koriStenju aplikacija temeljenih na najnovijim tehnoloskim rje$enjima te
unaprjedenje informacijske sigurnosti. |zradeni su programski dokumenti SaZetak operacije i Prijavni
obrazac A kojim je Zavod kao korisnicka institucija prema Upravljatkom tijelu (Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava) Operativnog programa i Posrednickom tijelu razine 2 iskazao namjeru
provedbe i financiranje Projekta. Upravijacko tijelo OP ULJP odobrilo je navedeni saZetak operacije u
listopadu 2017. te je krajem veljace 2018. donesena odluka o financiranju, a u svibnju 2018. potpisan
je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava u visini od 2.108.699,84 kn za navedeni Projekt.
Realizacija se odvija u skladu s planiranom dinamikom te se do srpnja 2019. otekuje zavretak svih

aktivnosti na Projektu.
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Upravljac¢ko tijelo OP ULJP odobrilo je Sazetak operacie za projekt Uspostava sustava za upravijanje
fludskim potencyallma HZMO-a S obzirom na utvrdene probleme, uvodenjem novog sustava za
upravljanje ljudskim potencialima uspostavit ¢e se novi, moderan sustav upravhana ludskim
potencyalima s ciljem povecanja razine zadovoljstva | motivacije zaposlenika te stvaranja | prenosenja
organizacyskog znanja U konagnici, navedeno ¢e pridonieti poveéanju uéinkovitosti poslovanja te
kvaltete postojecih usluga Zavoda U okviru Projekta unaprjedit ¢e se procesl | procedure za
upravljanje ljudskim potencialima, implementirat ¢e se nowvi IT sustav za podr§ku u odvyanju novih
procesa te ¢e se uspostaviti | opremiti Centar za razvoj karijera 1 selekcyu Planirana je 1 edukacya
zaposlenika za razvo) kompetencia za neposredni kontakt s korisnicima Predvideno trajanje Projekta

Je 24 mjeseca

Krajem hstopada 2017 Zavod je podnio zahtjev za tehniéku pomoé 1z Programa podrske pri
strukturnim reformama (SRSP) za projekt koji je prjavlen pod nazivom Preporuke mjera za reformu
mirovinskog sustava Tiekom 2018 u suradnj s vanjskim struénjacima, koje je angazirala Europska
komisya, 1zradena Je analiza sustava medugeneraciyske solidarnosti | uloge obveznog sustava
individualne kapitalizacije koja sadrzi sveobuhvatan pregled hrvatskog mirovinskog sustava,
ukhuéujuél t+ treér mirovinski stup U 1zradi analize sudjelovali su, osim predstavnika Zavoda, |
predstavnict Ministarstva rada | mirovinskoga sustava, Sredi8njeg registra osiguranika, Hrvatske
agencije za nadzor financyskih usluga te Udruga drudtava za upravljanje mirovinskim fondovima |

mirovinskih osiguravajuéih drustava

Takoder, u suradnyi s Ministarstvom rada 1 mirovinskoga sustava, HZZ-om, HZZO-om 1 REGOS-om,
Zavod sudjeluje u provedbi projekta koj se sufinancira putem Instrumenta za povezivanje Europe
(CEF), u okviru kojeg ¢e se 1zvrSiti sve potrebne prilagodbe sustava socijalne sigurnosti u Republici
Hrvatsko} uvjettma razmjene podataka u sklopu elektroniCke razmjene Iinformaciya o socialno)
sigurnostl (EESSI sustav) Nakon sklapanja ugovora o dodjell sredstava, tyjekom 2017 zapoceo je rad

na Projektu, zavretak kojeg se o€ekuje do polovice 2019 godine

Posebnu vaznost imall su poslovi na uspostavi odnosno proSirenju elektroniCke razmjene podataka s
drzavnim 1 javnim institucjama te su tyekom 2018 potpisani sporazumi o poslovnoj suradnji 1Izmedu
Zavoda 1 Ministarstva znanosti | obrazovanja o razmjeni podataka o statusu uéenika | studenata za
vrijeme njihovog Skolovanja, kao 1 o statusu osiguranika u mirovinskom osiguranju, te izmedu Zavoda |
Inspektorata rada o razmjeni podataka o osiguranicima t poslodavcima Potpisan je | Sporazum o

suradnji s Drzavnim zavodom za statistiku o razmjeni podataka o osiguranicima | korisnicima mirovine

Nastavljeni su razgovori s inozemnim nositelima osiguranja radi razmjene drugth podatka (osim
podataka o ¢injenici smrti) o kojima ovisi ostvarivanje 1 koristenje prava iz mirovinskog osiguranja, kao
Sto su stupanje u osiguranje, promjena prebivaliSta | podatak o 1znosu mirovinskih primanja
Razmjenom navedenih podataka smanjit ¢e se broj nepripadnih isplata mirovinskih primanja i

postupak ostvarivanja prava uciniti ekonomiénijim
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Il. Redovito poslovanje

Mirovinsko osiguranje

Kako je i planirano, u okviru poslova mati¢ne evidencije obavljen je cijeli niz aktivnosti u vezi s
povezivanjem Zavoda s drugim institucijama. Povezanim institucijama osigurava se pristup podacima
o radnopravnom statusu osiguranika na dva nacina - razmjenom podataka dogovorenom dinamikom i
putem web-servisa. Zavod redovito razmjenjuje podatke s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje o prijavama na mirovinsko osiguranje / odjavama s mirovinskog osiguranja koje su,
dostavijene elektroni¢kom razmjenom tom tijelu, ujedno i prijave na obvezno zdravstveno osiguranje /
odjave s obveznog zdravstvenog osiguranja. Podaci se razmjenjuju i s Hrvatskim zavodom za
zapoSljavanje radi pracenja posliednjeg statusa osoba prijavljenih u tom Zavodu, zatim sa Sredi$njim
registrom osiguranika (REGOS), s Poreznom upravom radi kontrole uspostavljanja Obrasca JOPPD i
ostalih poslova vezanih uz evidentiranje, kontrolu i naplatu doprinosa, s Hrvatskim zavodom za javno
zdravstvo radi vodenja oCevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom te s Hrvatskom lijeé¢nickom
komorom. Putem web-servisa omoguéen je izravan pristup podacima Zavoda radnicima Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje. Inspektorima rada u provedbi inspekcijskog nadzora omogucéen je izravan
uvid u podatke o prijavljenim osiguranicima pojedinih obveznika uz postavljene parametre za razdoblja
za koja se traZe podaci putem posebne web-aplikacije. Zavodu je omoguéen izravan pristup OIB
sustavu putem web-servisa, pa je na taj nacin unaprijedeno poslovanje Zavoda (preuzimanje
podataka o datumu smrti osiguranika i korisnika te datumu brisanja pravnih osoba iz sudskog

registra).

Radi razmjene podataka i povezivanja Zavoda s drugim institucijama, tijekom 2018. Zavod je sklopio
sporazume o razmjeni podataka s Drzavnim zavodom za statistiku, Agencijom za osiguranje radnickih

trazbina te Ministarstvom rada i mirovinskoga sustava (inspektorat rada).

U elfektroni€koj usluzi Zavoda za uspostavljanje e-prijava na mirovinsko osiguranje uvedena je nova
funkcionalnost za registraciju korisnika: e-pristupni list, kojom je korisnicima omoguéeno da na
internetskoj stranici Zavoda obave online registraciju u uslugu Lana-mirovinsko bez potrebe dolaska

na Salter Zavoda.

Tijekom 2018. razvijala se web-aplikacija namijenjena pravnim i fizickim osobama, korisnicima
elektroni¢kih usluga Zavoda, za podnoSenje zahtjeva i dobivanje potvrde o duZniku za potrebe

ovr$nog postupka.

U okviru poslova mirovinskog osiguranja i mati¢ne evidencije obavljeni su planirani poslovi kontrole
staZa, placa i osnovica za pravne i fizicke osobe prema odredbama Pravilnika o postupku i naginu
kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja. U sklopu redovitih poslova
obavljena je kontrola obveznika i sastavljeni su zapisnici te su prikupljane nedostaju¢e prijave o
utvrdenom stazu osiguranja i placi. Postignuta je aZurnost podataka od 98% za razdoblje 1970. -2002.
te 97% za razdoblje 2003. - 2016. DovrSena je obrada podataka o staZu i placi za 2017. godinu te

konac¢na obrada podataka za 2014. godinu.
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Ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

Novi Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji —-(ZOHBDR)
stupio je na snagu 14. prosinca 2017., s tim da su odredbe koje ureduju prava iz mirovinskog
osiguranja hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, te pripadnika Hrvatskog vije¢a obrane i
¢lanova njihovih obitelji, na snazi od 1. sijecnja 2019. S obzirom na slozenost, provedba ZOHBDR-a
odvijala se u dvije faze. Dana 1. ozujka 2018. stupile su na snagu odredbe ¢lanka 49. stavka 1. do 4. i
6., clanka 50. i 51. te €lanka 206. ZOHBDR-a. Odredbom ¢lanka 206. ZOHBDR-a propisano je da ¢e
se hrvatskim braniteljima kojima je najniza mirovina odredena prema ranijem ZOPHBDR-u iz 2004.,
po sluzbenoj duznosti, bez donosenja rjeSenja, odrediti novi iznos najnize mirovine u skladu s &lankom
49. stavkom 6., ako je to za korisnike povoljnije. Prema &lanku 49. stavku 6., osnovica iz ¢lanka 49.
stavka 5. za izratun najniZze mirovine poveéava se za 0,015% od utvrdene proradunske osnovice za

svaki dan sudjelovanja u obrani suvereniteta Republike Hrvatske u borbenom sektoru.

Na obradi redovne mjeseéne doznake za mjesec oZujak 2018., automatskim putem svote najnize
braniteljske mirovine prevedene su na odredbe novog ZOHBDR-a. U podru¢nim sluzbama i uredima
obradom su obuhvadena ukupno 35 224 predmeta, od kojih je 34 898 predmeta prevedeno
automatskim putem, a 326 predmeta prevedeno je ,ruéno’. Nakon toga zapocelo se s realizacijom
druge faze Projekta, tj. s pripremom za provedbu odredbi ZOHBDR-a koje su stupile na snagu
1. sije€nja 2019. Prilagodene su transakcije izraduna mirovine za sve osiguranike hrvatske branitelje
kojima se pravo na mirovinu priznaje prema odredbama ZOMO-a uz primjenu ZOHBDR-a, a datum
priznanja prava na mirovinu je 1. sije€nja 2019. i kasnije. Buduci da je odredbama novog ZOHBDR-a
za odredene korisnike mirovina propisana moguénost zaposlenja bez obustave isplate mirovine,
izmijenjen je Projekt automatskog uparivanja podataka aZuriranih u Bazi podataka osiguranika i Bazi
podataka umirovljenika radi obustave isplate mirovina korishicima koji se ponovo zaposle te je
dopunjen postojeéi Projekt automatske dodjele indikatora u BPU-u korisnicima starosnih mirovina koji

se zaposle do polovice punog radnog vremena.

Dana 4. sijeénja 2018. stupio je na snagu Zakon o nastavku isplate dokupljenih mirovina (u daljnjem
tekstu: Zakon). U skladu s odredbom €lanka 2. Zakona Zavod je preuzeo isplatu dokupljenih mirovina
ostvarenih do 31. svibnja 2014. koje je korisnicima ispladéivalo trgovacko drustvo Royal
medugeneracijska solidarnost d.d. Radi provedbe ovoga Zakona skioplien je Sporazum o
medusobnim odnosima izmedu Royala i Zavoda, tiskane su i dostavljene korisnicima izjave i obavijesti
(za 3 543 korisnika), izradena je nova baza podataka (Baza podataka dokupljenih mirovina), u koju su
nakon zaprimanja izjava od korisnika uneseni podaci, izradena su automatska rjeSenja te je
uspostavljen nastavak isplate dokupljenih mirovina, a do kraja 2018. korisnicima su isplaceni i svi

zaostaci.

U provedbi Zakona o prestanku vaZenja Zakona o Umirovljenickom fondu preuzete su Baze podataka
HPB Investa d.o.o., drustva za upravljanje Umirovljenickim fondom, te je uspostavijen poslovni proces
u Zavodu za provedbu ovoga Zakona. Od travnja 2018. preuzeta Je isplata udjela u Umirovljeni¢kom
fondu te davanje pisanih odgovora sudovima, javnim biljeZnicima, Poreznoj upravi i ostalim drzavnim

institucijama te korisnicima.
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U provedbi Zakona o izmjenama i dopunama ZOMO-a (Narodne novine, broj 115/18), u Bazi
podataka umirovijenika i Bazi izraduna mirovina obavljene su sljedece izmjene: izmjene uvjeta za
ostvarivanje prava na starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu u prijelaznom razdoblju, uvijeta za
izraun starosne mirovine za dugogodi$nje osiguranike, uvjeta za ostvarivanje prava na prijevremenu
starosnu mirovinu — ste€aj, uvjeta za ostvarivanje prava na starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu
od 1. sije€nja 2028., izmjene u vezi s izraCunom najnize mirovine, izmjene polaznog faktora za
korisnike koji prvi put stje€u pravo na mirovinu nakon navrSene starosne dobi propisane za stjecanje
prava na starosnu mirovinu i imaju 35 godina mirovinskog staza, polaznog faktora za ponovno
odredivanje mirovine za dugogodisnjeg osiguranika nakon zaposlenja, polaznog faktora za ponovno
odredivanje mirovine za dugogodisnjeg osiguranika nakon zaposlenja - posebni propis (DVO, PS i
OSO te razminiranje), izmjene vezane uz promjene u stazu s poveéanim trajanjem te uz dodani staz
za izraun mirovine, izmjene u informativnom izracunu te izmjene u izraéunu osnovne mirovine zbog

uvodenja dodatka na osnovnu mirovinu.

Pristupilo se i uspostavi novog poslovnog procesa vezanog uz izbor mirovine korisnika koji su
osigurani u drugom stupu, povezivanju s REGOS-om putem web-servisa, radi dostave podataka
potrebnih za izbor mirovine, te je omoguceno prevodenje mirovina korisnicima kojima je odredena

osnovna mirovina u razdoblju od 1. sijeénja 2014. do 31. prosinca 2018.

U provedbi Zakona o doplatku za djecu obavljeno je prevodenje doplatka za djecu, pocevsi od
1. oZujka 2018., a nakon dono3enja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu
(Narodne novine, br. 58/18), obavjjene su pripreme za njegovu provedbu. Od 1. srpnja 2018. do
7. prosinca 2018. podneseno je 30 939 zahtjeva prema izmjeni Zakona, a na dan 13. prosinca 2018. u
Bazi podataka doplatka za djecu, prema novim odredbama Zakona evidentirana su ukupno 30 982

korisnika u isplati za 64 532 djece.

U skladu s planom Restrukturiranja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje radi poveéanja
azurnosti, pokrenute su aktivnosti vezane uz realizaciju 2. faze Pilot-projekta uvodenja samostalnih
referenata, Kojim je omogudeno objedinjavanje ranije odvojenih uloga u postupku priznavanja prava
na mirovinu (referenta i kontrolora) u novu ulogu samostalnog referenta. Nakon zavrSetka Pilot-
projekta, izmjenom sistematizacije od srpnja 2018. uvedeno je novo radno mjesto samostalni referent
koji samostalno provodi upravni postupak, izraduje nacrte riesenja te podatke o ostvarenom pravu i
isplati upisuje u Bazu podataka umirovljenika bez suglasnosti kontrolora/mentora. Takoder, u
sistematizaciju je uvedeno radno mjesto unutarnjeg revizora (dosadasnjeg kontrolora) koji uz poslove

kontrolora izraduje i nacrte rjeSenja te unosi podatke u Bazu podataka umirovljenika.

U lipnju i prosincu 2018. organizirani su dvodnevni seminari za radnike podruc¢nih sluzbi i ureda na
kojima se raspravljalo o problemima u provedbi prava iz mirovinskog osiguranja i odgovaralo na
pitanja u konkretnim predmetima te o provedbi ZOHBDR-a, Zakona o nastavku isplate dokupljenih

mirovina te Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju.

Sto se tite postupaka rjeSavanja o pravima u prvom i drugom stupnju, u tuzemnom osiguranju

planirano je rjeS8avanje u 2018. godini priblizno 380 000 predmeta u |. stupnju (prava iz mirovinskog
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osiguranja i doplatka za djecu), a broj rijeSenih zahtjeva tijekom godine bio je 359 069, sto znadi da je

planska veli¢ina bila realna.

U drugom stupnju u tuzemnom osiguranju bilo je planirano vodenje priblizno 15 000 postupaka, a
stvarno ih je bilo 10 199 (ukupno mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu), sto je gotovo 5 000 manje

od o€ekivanog broja.

Provedba propisa Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na mirovinsko
osiguranje, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu

Predstavnici Zavoda sudjelovali su tijekom 2018. na sastancima radnih tijela Administrativnhe komisije
EU te u radu Stalne meduresorne skupine za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti u Ministarstvu
rada i mirovinskoga sustava. Takoder, u Zavodu su se pripremale note i popunjavali upitnici za
potrebe Administrativne komisije, izradivala ocitovanja na upite mreze SOLVIT (mreza SOLVIT je
usluga koju pruzaju tijela drZavne uprave u svim drzavama clanicama EU-a te na Islandu, u
Lihtendtajnu i Norvedkoj) te pruzala pravna pomoc tijelima drzavne uprave (Ministarstvu rada i
mirovinskoga sustava, Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, Ministarstvu hrvatskih branitelja,
Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Zavodu za vjestacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom). Struénjaci Zavoda organizirali su i sudjelovali na

pregovorima za sklapanje Ugovora o socijalnom osiguranju s Republikom Korejom.

Odrzani su razgovori tijela za vezu za podru&je mirovinskog osiguranja sa Svicarskom, Italijom i
Crnom Gorom, a u sklopu medunarodne razmjene struénjaci Zavoda bili su u radnom posjetu

njemackom nositelju mirovinskog osiguranja.

Takoder, predstavnici Zavoda sudjelovali su u radu Glavne skupstine i Medunarodne konferencije
Europskog foruma za osiguranje od ozljeda na radu i profesionalnih bolesti u Luzernu, na Budapest
Pension Seminaru na temu rada uz koridtenje mirovine, zatim na 10. sastanku ravnatelja/direktora
zavoda/fondova regije u Beogradu te na sastancima ESIP grupe (European Social Insurance
Platform).

U 2018. odrzana su 22 medunarodna savjetodavna dana predstavnika Zavoda i nositelja mirovinskog
osiguranja Austrije, Bosne i Hercegovine, Makedonije, Slovenije, Srbije i Njemacke s osiguranicima i
korisnicima mirovina, na kojima je savjete i informacije dobilo 556 stranaka, a dodatno su raspravljena
pravna shvadanja i razmijenjene poZurnice s inozemnim nositelima mirovinskog osiguranja u 563
predmeta. U evaluaciji medunarodnih savjetodavnih dana odrzan je tripartitni sastanak predstavnika
austrijskog, slovenskog i hrvatskog mirovinskog osiguranja, kao i bilateralni sastanak predstavnika
hrvatskog i srbijanskog zavoda u Zagrebu.

Obavljena je kontrola rada i instruktaza Podruéne sluzbe u Zagrebu (odredivanje mjerodavnog
zakonodavstva, svibanj i lipanj) te podruénih ureda u Zadru (travanj), Rijeci (svibanj) i Slavonskom

Brodu (rujan).

Predstavnici Zavoda sudjelovali su na Business Training radionici iz podrucja Applicable legislation na
kojoj su stekli op¢e razumijevanje operativnih modela poslovnih procesa unutar EESSI sustava kao i
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promjena koje ¢e nastupiti s uvodenjem EESSI-ja Ukupni troSkovi sudjelovanja na radionicama
predvideni su 1 pokrniveri u okviru projekta CEF (Connecting Europe Facility - Instrumenta za

povezivanje Europe)

Razmjena podataka o ¢&injenict smrti konisnika mirovinskih  primanja  elektroniékim  putem,
uspostavijena 1zmedu Zavoda | Inozemnih nositella mirovinskog osiguranja 1z Bosne 1 Hercegovine,
Crne Gore, Makedonije, Poljske, Slovenije, Srbije 1 Njemacke, koja je rezultirala smanjenjem
materyalnih tro8kova Zavoda | onemogucavaniem nepripadnih isplata mirovinskih primanja, prosirena

je u2018 godini | na Australiju

U 2018 godim u upravnom postupku zaprimljeno je ukupno 115 898 novih zahtjeva u prvom 1 drugom
stupnju u postupcima rjeSavanja o pravu na mirovinu, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva |
doplatak za djecu primjenom pravnih propisa EU 1 medunarodnih ugovora o socjjainom osiguranju Od
toga je 114 321 prvostupanski zahtiev 1 1 577 drugostupanjskih zahtieva Uz 25 657 nernjesenih
zahtjeva 1z 2017 godine, tyekom 2018 na rjeSavanju je bifo ukupno 141 555 zahtieva Rieseno je
116 967 zahtjeva, odnosno 83%

Kad se upravnim postupcima dodaju | postupci ponistavanja 1 ukidanja potvrda A1 (mjerodavno
zakonodavstvo), kao 1 neupravm postupc! doplatka za djecu, na rie$avanju u 2018 ukupno je bilo

163 166 predmeta s elementom inozemnosti, a od toga je rije$eno 128 648 (79%)

Tiyekom 2018 godine zaprimljena su 42 033 nova zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz
hrvatskog mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU 1 medunarodnih ugovora o socijainom
osiguranju, Sto je viSe od planiranog broja (32 000) Zavod je zaprimio 67 958 zahtjeva za odredivanje
mjerodavnog zakonodavstva (izdavanje potvrde A1- izaslan radnici te €1 16 Uredbe EU 883/2004).
Zajedno s prenesenih 2 896 neriyjeSenih zahtjeva 1z 2017 godine, na rjeSavanju su ukupno bila 70 854
zahtjeva (Sto je manje od ofekivanog broja tth postupaka - 75 000) Od toga su njeSena 69 082
zahtjeva, odnosno 97%, uz napomenu da Je 94% zahtjeva rjeSeno u roku do dva mjeseca (u pravilu
se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika rjieSavaju u najkracem

moguéem roku, ¢esto 1 uroku od 24 sata)

Uz zahtjeve za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva, tjekom 2018 godine zaprimijen je 1 5 941

zahtjev za ponistenje odnosno ukidanje potvrde A1 RijeSena su 5 924 (98%) ovakva zahtjeva

Zaprimlleno Je 4 330 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi EU, a

tyekom 2018 ukupno su na rjeSavanju bila 6 684 zahtjeva Od toga rijesSeno je 3 329 zahtjeva il 50%

Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Repubhci Hrvatskoj (upravni postupci), u
Zavodu se u skladu s uredbama EU vode 1 neupravni postupci za ostvarivanje prava na doplatak u
nekoj drugoj drzavi &lanici EU u kojoj su zaposleni drzavljani Republike Hrvatske 1z godine u godinu u
Zavodu se billezi znatan porast takvih postupaka te je samo u 2018 godini, uz 5 739 nerijesenih 1z
2017 godine, zaprimljeno novih 9 857 predmeta, tako da je ukupno na reSavanju bilo 15 596

predmeta Ryeseno je 5 757 predmeta, a nerjeseno je ostalo 9 839

Tiekom 2018 godine zaprimljeno je 1 577 zalbi na rjeSenja d(;nesena primjenom pravnih propisa EU |

medunarodnih ugovora o socljalnom osiguranju (mirovine, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva |
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doplatak za djecu), &to je upravo i bio predvideni broj drugostupanjskih postupaka u 2018. godini. U
odnosu prema ukupnom broju od 121 077 rijeSenih zahtjeva u prvom stupnju (mirovine, mjerodavno
zakonodavstvo i doplatak za djecu), ukupan broj podnesenih Zalbi (1 577) je relativno mali - svega
1,3%.

Zavod je tijekom 2018. isplatio mirovinska primanja za 157 391 korisnika koji prebiva u 48 drzava.
Najvedi broj korisnika prebiva u susjednim drzavama (u Bosnu i Hercegovinu, Sloveniju i Srbiju
isplac¢uje se hrvatska mirovina za 123 099 korishika, §to je 78% svih isplata u inozemstvo).

Pravni poslovi

Pravni poslovi obavljali su se u utvrdenim rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom sudova i
drugih drZzavnih tijela. U okviru pravnih poslova, od planiranih poslova obavljani su poslovi zastupanja
Zavoda u postupcima na sudovima u radnim i drugim pasivnim sporovima pokrenutim protiv Zavoda,
vodenja izvansudskih i sudskih postupaka za naknadu Stete i povrat nepripadno ispla¢enih mirovinskih
primanja te poslovi vodenja sudskih postupaka u vezi s naplatom dividende, pruZanja pravne pomogi
u izvansudskom postupku njemackom nositelju socijalnog osiguranja vezano uz preplatu renti
(mirovina), zatim poslovi izrade -aktuarskih obratuna i obraéuna na temelju Zakona o mirovinskom
osiguranju (razmjerni iznos mirovine), poslovi u vezi s popisom i prijavom ratne Stete, vodenja registra
i evidencija sklopljenih ugovora Zavoda te poslovi kontrole i instruktaZze imovinskopravnog poslovanja

Zavoda.

Ljudski potencijali

Tijekom 2018. obavljani su redoviti poslovi u vezi sa Skolovanjem, stru¢nim usavr§avanjem i
obrazovanjem radnika Zavoda u okviru raspoloZivin financijskih sredstava, poslovi u vezi sa
zasnivanjem radnog odnosa, pravima i obvezama radnika iz radnog odnosa, aZuriranjem podataka o
radnicima u potrebnim programima i aplikacijama i registrima, vodenjem potrebnih evidencija iz
podrucja rada i zaposljavanja te drugi poslovi koji se odnose na upravljanje ljudskim potencijalima. U
odnosu na prethodne godine povecano je zapoSljavanje u Zavodu. Objavljeno je 12 javnih natjecaja
za ukupno 390 izvrSitelja (jedan natje€aj za imenovanje predstojnika Podruéne sluZzbe u Zagrebu,
jedan natjecaj za imenovanje predstojnika Podruénog ureda u Vukovaru, jedan natje€aj za imenovanje
radnika na polozajno radno mjesto predstojnika Ureda za nabavu i devet natje€aja za druga radna
mjesta), obradena je ukupno 7271 prijava pristigla na objavljene natje€aje, imenovan je predstojnik

Podruéne sluzbe u Zagrebu i Podruénog ureda u Vukovaru te je u 2018. godini zaposlen 231 izvrSitel;.

U ozujku 2017. Upravljatko tijelo Operativhog programa (Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava)
odobrilo je projekt Jadanje administrativnih kapaciteta HZMO, sufinanciran sredstvima iz Operativhog
programa Ug¢inkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020., te su provedene planirane aktivnosti radi

provedbe Projekta.

Zavod je pripremio i projekt pod nazivom Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje koji je prijavljen za sufinanciranje sredstvima iz Europskog
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socijalnog fonda u okviru Prioritetne osi 1. Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage, Operativnog

programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.

Ekonomsko — financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravljanje

Financijsko poslovanje i provedba financijske politike Zavoda u 2018. odvijali su se u skladu sa
Zakonom o prora¢unu (Narodne novine, broj 87/08, 136/12 i 15/15), Zakonom o izvr§avanju Drzavnog
prora¢una Republike Hrvatske za 2018. (Narodne novine, broj 124/17 i 108/18) te podzakonskim
aktima. Poslovne knjige Zavoda vodile su se u skladu s proratunskim racunovodstvom, u skladu sa
Zakonom o proracunu, Pravilnikom o proratunskom racunovodstvu i Racunskom planu (Narodne
novine, broj 124/14,115/15, 87/16 i 3/18), a financijski izvjestaji sastavljani su u skladu s Pravilnikom o
financijskom izvjestavanju u proraéunskom ra¢unovodstvu (Narodne novine, broj 3/15, 93/15, 135/15,
2/17, 28/17 1 112/18).

Prema Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti za proracunsku godinu 2017. kojim su utvrdene
aktivnosti koje se planiraju provesti, s rokovima provedbe i odgovornim osobama za njihovu provedbu,
poduzimane su aktivnosti za unaprjedenje sustava unutarnjih kontrola. Unaprijedeni su postupci
planiranja i izvr$avanja financijskog plana dono3enjem odiuke o vrijednosti nabave kapitalnih ulaganja
za koja se provodi struéno vrednovanje i analiza te akta kojim se utvrduje metodologija izrade
godisnjih planskih akata, aZuriran je opéi akt koji se odnosi na ra¢unovodstvo Zavoda, aZurirane su
pisane procedure za provedbu procesa upravljanja rizicima, procedura za skiadisno poslovanje,
poduzimane su aktivnosti za uspostavu procesa upravljanja rizicima, aktivnosti za provedbu preporuka
iz izvje8¢a Ureda za unutarnju reviziju te druge mjere radi daljnjeg razvoja financijskog upravljanja i

kontrola.

Za potrebe popunjavanja Upitnika o fiskalnoj odgovornosti i sastavljanja Izjave o fiskalnoj odgovornosti
za proracunsku godinu 2018. koordinirane su radnje testiranja dokumentacije i postupanja iz podruéja

planiranja, izvr8avanja, javne nabave, racunovodstva i izvjestavanja.

Od sijecnja 2018., za potrebe evidentiranja i pracenja potrazivanja s osnove nepripadno isplaéenih
obiteljskih davanja uvjetovanih primjenom Uredbe EU 883/2004 i Uredbe EU 987/09, ustrojena je
pomocna knjiga Evidencija potraZivanja nepripadno isplac¢enih obiteljskih davanja kojom je omoguéen
automatski prijenos podatka u Glavnu knjigu i brze i to¢nije izvjedcivanje te su poduzimane aktivnosti

za nadogradnju racunovodstvenih evidencija vezane uz provedbu ispravka vrijednosti potraZivanja.

U 2018. uveden je u produkciju sustav e-ratun kao posebna mjera elektroni¢kog upravijanja
dokumentacijom iz podrudja financijskog poslovanja Zavoda, kojim je omogucena elekironicka
razmjena ra€una, digitalizacija papirnatih rauna, pohrana rac¢una i priloga u digitalnu arhivu, proces
odobrenja rauna u sustavu, povezivanje sustava planiranja i izvr§enja nabave i sustava e-rauna te

povezivanje e-rauna s ra¢unovodstvenim sustavom.

Implementacijom sustava e-racun (osim za racune stambenog fonda i ostale obveze) omogucéena je
centralizacija poslova zaprimanja, obrade i pla¢anja racuna materijainog poslovanja i ostalih obveza
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materjalnog poslovanja, &ime su postignute znatne ustede, te upravljanje procesom zaprimanja i

arhiviranja raéuna na transparentnij, brzi 1 sigurniji nacin.

Radi podmirenja zakonskih 1 ugovornih obveza Zavoda, tjekom 2018 pravodobno 1 zakonito

podmireno e priblizno 21 800 raéuna materialnog poslovanja 1 ostalih cbveza

U potpunosti su centralizirani poslovi 1zdavanja 1zlaznih ra¢una te je za obavijene usluge 1 prodaju

nefinancijske imovine 1spostavljeno 2 250 1zlaznih raguna.

U provedbi Zakona o nastavku isplate dokuplienih mirovina Zavod Je od 1 ozuka 2018 preuzeo
nastavak i1splate dokupljenih mirovina za 3 860 korisnika, koje je do 31. svibnja 2014 splaéivalo
trgovacko drustvo Royal medugeneraciska solidarnost d d. Dug za neisplaéene mjeselne svote
dokuplienih mirovina, prema ovom Zakonu, za razdoblje od 1 lipnja 2014 do 28 veljace 2018
korisnicima, ¢lanovima obitelji umrlih korisnika koji 1spunjavaju uvjete za priznanje prava na obiteljsku
mirovinu prema Zakonu o mirovinskom osiguranju | nasljednicima korisnika dokupljene mirovine koji
su to pravo stekli na temelju pravomoénog rjeSenja o nasledivanju obradunan je | evidentiran u
posebnoj aplikacy (uz automatski obradun razlike poreza | prireza) te je dug za ukupno 3 332

korisnika t nasljednika isplacen u 9 obroka.

Osigurani su uvjeti za praviinu 1 zakonitu provedbu Zakona o prestanku vaZzenja Zakona o
Umirovljeniékom fondu, stupanjem na snagu kojeg Je prestao postojatt Umirovljeni¢ki fond (Fond), a
Zavod Je preuzeo imovinu, prava | obveze bivieg Fonda U provedbl Zakona preuzeti su poslovi koje
Je ranije obavljalo drustvo za upravljanje Fondom te Je omoguéena isplata | evidentiranje svih tro8kova
kojl su za racun bivdeg Fonda nastall u vezi s 1zvrSenjem preostalih obveza proizaslih 1z Zakona o

provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12 svibnja 1998

Rad! racionalizacije troskova poslovanja | zastite osobnih podataka korisnika, s preostale trn poslovne
banke s kojima je sklopljen ugovor o medusobnim odnosima u vezi s isplatom mirovinskih primanja |
doplatka za djecu uspostavljena je elektroni€ka razmjena podataka za isplatu mirovinskih primanja 1

doplatka za djecu te za uplatu ovrha | kredita

Unutarnja revizija

Ured za unutarnju reviziju obavio Je tn revizie prema Godisnjem planu rada Ureda za unutarnju
revizju za 2018 Jedna revizija, koja nje obavljena prema GodiSnjem planu rada za 2018 , ukljuéena

je u Godidnjl plan rada Ureda za unutarnju revizju za 2019

U 2018 godini pracena je provedba 13 preporuka 1z pet revizija te uéinci provedenih | neprovedenih

preporuka na poslovanje Zavoda |1 0 tome su sastavijeni izvjesta)

Tiyekom 2018 godine kontinuirano su se preispitivall | procjenjivall kapaciteti unutarnje revizije, kako
broj, tako 1 kompetentnosti rada unutarnjih revizora Poduzimale su se aktivnosti za osiguranje
kvaltete rada unutarnje revizje radi dodavanja vrijednosti | unaprjedenja rada unutarnje revizije |

poslovanja Zavoda
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AZurirani su opist poslova Ureda za unutarnju reviziju i predioZena izmjena sistematizacije radnih
mjesta (nazivi radnih mjesta i stru€ni uvjeti) s opisom poslova i radnih zadataka zaposienih u Uredu za

unutarnju reviziju.

U skiopu lzjave o fiskalnoj odgovornosti sastavljen je izvje$taj o poslovima i aktivnostima unutarnje
revizije u 2018. i izrazeno miSljenje o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola u Zavodu za

revidirana podruéja, ukljuéujuéi provedene i neprovedene preporuke.

Struéno usavrdavanje unutarnjih revizora ostvareno je sudjelovanjem na godisnjem seminaru
unutarnjih revizora u javnom sektoru, na radionicama i modulima u organizaciji Ministarstva financija,
Sektora za harmonizaciju razvoja sustava unutarnjih kontrola te drugim seminarima i radionicama, o

éemu su sastavljeni izvjestaji.

U prosincu 2018. izraden je Strate$ki plan Ureda za unutamju reviziju za razdoblie 2019. — 2021.
kojim su utvrdena prioritetna podruéja revidiranja na temelju provedenih analiza ciljeva i prioriteta
Zavoda, ofekivanih promjena u Zavodu, stanja financijskog upravljanja i kontrola i procjene rizika
cjelokupnog poslovanja Zavoda. Na temelju prioriteta revidiranja i ciljeva unutarnje revizije utvrdenih u
StrateSkom planu za razdoblje 2019. - 2021., izraden je Godi$nji plan Ureda za unutarnju reviziju za
2019.

Poslovno-informacijska sigurnost, kontrola i nadzor

Odlukom o lil. izmjeni i dopuni Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje od 29. prosinca 2017. Ured za poslovno-informacijsku sigurnost i Ured za kontrolu i nadzor
spojeni su u Ured za poslovno-informacijsku sigurnost, kontrolu i nadzor (u daljnjem tekstu: Ured) radi
unaprjedenja i racionalizacije obavljanja poslova iz djelokruga ovih unutarnjih ustrojstvenih jedinica.

Ovako ustrojen Ured zapoceo je s radom 1. sijeénja 2018.

Radi uspostave 1| razvoja sustava poslovno-informacijske sigurnosti sa Sto potpunijom zastitom
informacija u vlasniStvu Zavoda, osiguravanja stanja povjerljivosti, cjelovitosti i raspoloZivosti
informacija te zaprimanja u Zavodu Klasificiranih podataka od drugih drZzavnih tijela, poéetkom 2018.
godine Ured je u Sredisnjoj sluzbi Zavoda, u skladu sa Zakonom o informacijskoj sigurnosti (Narodne
novine, broj 79/07) i Uredbom o mjerama informacijske sigurnosti (Narodne novine, broj 46/08),
ustrojio Sigurnosnu zonu Il za sigurnu pohranu i postupanje s klasificiranim podacima stupnjeva
tajnosti: ,VRLO TAJNQ®, ,TAINO" i ,POVJERLJIIVO". Vezano uz uspostavu Sigurnosne zone I
proveden je nadzor primjene mjera i standarda informacijske sigurnosti od strane Ureda vije¢a za

nacionalnu sigurnost.

U zadnjem kvartalu 2018. godine zapocelo se s radom na projektu Uspostave ISMS sustava za
upravljanje informacijskom sigurnoséu kako bi se u Zavodu podigla razina sigurnosti u smislu zastite
od velikog broja prijetnji, kao Sto su neovlaSteni pristup organizacijskoj mrezi, gubitak povjerljivih
informacija, prisluskivanje, upadi u informacijske sustave, curenje povjerljivih informacija, virusni
napadi i dr., odnosno kako bi se osiguralo stanje povjerljivosti, cjelovitosti i raspoloZivosti informacija.
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Uspostava ISMS-a je isto tako preduvjet za dobivanje certifikata, tj. potvrde neovisnog certifikacijskog

tijela da je Zavod implementirao informacijsku sigurnost u skladu sa 1ISO 27001 standardom.

Ured je obavio pregled i analizu stanja svih arhivskih prostora Zavoda te je implementiran sustav
tehnicke zastite u arhivskim prostorima Sredi$nje sluzbe (A. Mihanovi¢a 3) i Podruéne sluZbe u
Zagrebu (Tvrtkova 5, A. Zaje 44, Ulica grada Vukovara 37b i na objektu u Jastrebarskom). Objekti su
opremijeni videonadzorom i elektronickom kontrolom prolaska. Provedena je procjena stanja
ugroZenosti svih objekata Zavoda, na temelju koje ¢e se donijeti strategija zastite osoba i imovine u
Zavodu. Prema toj procjeni provodi se postupak opremanja objekata Zavoda sustavima tehnitke

zastite radi adekvatne zastite osoba i imovine Zavoda.

Tijekom 2018. godine obavljene su pripreme za opremanje Zavoda sustavom tehniCke zaStite objekta,
kao i za uspostavijanje NOC-a (Nadzorno-operativhog centra) u Sredisnjoj sluzbi, kako bi se s jednog
sredisnjeg mjesta upravljalo s cjelokupnim sustavom tehni¢ke zastite objekata radi praéenja, detekcije

i prevencije sigurnosnih dogadaja.

U pripremi za raspisivanje javnog natjecaja za usluge fizitke zaStite osoba i imovine Zavoda, na
temelju izradenih elaborata o procijeni stanja ugroZenosti i tablice incidentnih situacija, utvrdena je
potreba za pojacanim angaZmanom zastitarskih tvrtki te je, u skladu s tim, tijekom 2018. u novim
natjeCajima za pruzanje usluga fizicke zastite osoba i imovine Zavoda povecan fond sati za usluge
zastitarskih tvrtki i broj lokacija na kojima se te usluge obavljaju. Ured je posredno pratio izvrSenje

ugovora o uslugama zastite na svim objektima Zavoda, a neposredno na objektima SrediSnje sluZbe.

Poslovi Ureda takoder obuhvaéaju nadzor nad obavljanjem svih segmenata poslovanja Zavoda radi
ispitivanja pravilnosti obavljanja poslova iz djelatnosti Zavoda i otklanjanja uo€enih nepravilnosti.
Postupci nadzora provode se prema nalogu ravnatelja i zamjenika ravnatelja, na prijedlog pomo¢énika
ravnatelja i Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, na traZenje drzavnih institucija (MUP, USKOK,

Drzavno odvjetnistvo i dr.) ili prema neposrednoj dojavi gradana.

Tijekom 2018. osnovano je 347 novih predmeta, $to je za 95% viSe nego tijekom 2017. Od navedenog
broja, najvise je bilo predmeta u kojima se provodila kontrola podataka o plaéi i osnovici (90 predmeta
ili 26%), predmeta osnovanih na temelju potpisanih prijava gradana (49 predmeta ili 14%) te predmeta
osnovanih na temelju anonimnih prijava (43 predmeta ili 12%), a ostali predmeti odnosili su se na
zahtjeve drzavnih tijela, prijave zbog nepravilnosti u radu stru€nih sluzbi Zavoda, na prituzbe na rad
radnika Zavoda, povrede radne obveze, prijave trgovackih drustava, uznemiravanja i prijetnji
sluzbenim osobama Zavoda, poslove sigurnosti, odavanje poslovnih informacija i dr. U 16 predmeta

podnesene su kaznene prijave.

U postupku nadzora 21 predmet upuéen je u Samostalni sektor za reviziju i nadzor medicinskog
vjestatenja Ministarstva rada i mirovinskoga sustava (u daljinjem tekstu: Samostaini sektor) radi
provedbe revizile medicinske dokumentacije, odnosno obavljanja kontrolnog pregleda u postupku
nadzora i kontrole. Od 21 dostavljenog predmeta, 4 predmeta vraéena su iz Samostalnog sektora jer
je u ovim predmetima protekao rok za pokretanje postupka nadzora od pet godina od dana dostave

riegenja stranci, propisan Zakonom o izmjenama i dopuni Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne
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novine, broj 62/18). Navedeni Zakon stupio je na snagu 15. srpnja 2018. U ostalih 17 predmeta
obavljen je nadzor te je utvrdeno da nije doslo do promjena koje bi utjecale na prethodno utvrdeno

pravo.

Ured je redovito pratio i koordinirao postupanje po predstavkama pucke pravobraniteljice, kojih je u
2018. bilo 70. Na sve predstavke puckoj pravobraniteljici odgovoreno je u zadanom roku od 30 dana.

Tijekom 2018., uz kontinuirano obavljanje redovnih poslova koordinacije i nadzora dodjele ovlastenja
za pristup bazama podataka, pokrenuti su i poslovi aZuriranja te uskladivanja i optimiziranja postojecih
ovlastenja radnika za pristup podacima u bazama i aplikacijama s opisima poslova radnika i

potrebama poslovnih procesa €iji su sudionici.

U 2018. godini obavlieno je, na temelju godi$njih programa rada i terminskih planova mjerodavnih
unutarnjih ustrojstvenih jedinica, devet kontrola u podru¢nim sluzbama/uredima iz podrucja imovinsko-
pravnih poslova, deset kontrola iz podrucja ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za
diecu i Cetiri kontrole iz podrugja provedbe uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju. Zaprimljeni izvje$taji o provedenim kontrolama analizirani su radi utvrdivanja slabosti i
propusta u kontroliranim unutarnjim ustrojstvenim jedinicama te davanja misljenja i prijedloga radi
ispravljanja uo€enih nepravilnosti. Ured je takoder pratio postupanje prema nalozima iz izvjestaja o
provedenim naknadnim kontrolama i vodio brigu o tome da svi nalozi budu izvr§eni u zadanim

rokovima.

Na temelju Odiuke ravnatelja od 2. svibnja 2017., Ured je tijekom 2018. obavio kontrolu 1017 izraduna

naknade $tete, Sto je za 74% viSe nego prethodne godine.

Upravljanje i gospodarenje nekretninama

Dono3enjem Pravilnika o prodaji nekretnina i Pravilnika o uvjetima i nadinu prodaje stanova u
vlasni$tvu Zavoda od 20. lipnja 2018., ureden je postupak prodaje nekretnina u vlasnistvu Zavoda te
je Zavod na temelju tih Pravilnika zapoceo provoditi postupke prodaje. Proveden je postupak
energetskog certificiranja i procjene vrijednosti viSe nekretnina u vlasnistvu Zavoda, $to je preduvjet za

prodaju nekretnina.

Predmet prodaje bili su prazni i neiskoriSteni poslovni prostori i stanovi koji su predstavijali najveci
troSak za Zavod (rezijski troSkovi, priuva i sl.). Zavod je objavio i proveo dva javna natjeaja putem
kojih je prodao 18 stanova, od kojih je za 6 stanova zavrsen postupak prodaje u 2018. i isknjizeni su iz
dugotrajne materijalne imovine Zavoda. Prodan je poslovni prostor u Novoj Gradiski. Radi prodaje
poslovnih prostora u Ogulinu i Puli, proveden je postupak javnog natjeCaja i ¢eka se ispunjenje
formalnih uvjeta za potpis ugovora. Za poslovne zgrade u Zaboku i Oto€cu i poslovnog prostora u
Zagrebu, Gunduliceva 45, provedeni su javni natje€aji za prodaju, ali nije bilo zainteresiranih kupaca.
U 2019. godini planira se nastaviti s aktivnostima prodaje nekretnina koje ne sluze redovitom

poslovanju Zavoda te racionalizacijom koristenja nekretnina koje su u upotrebi.

Od vecih ulaganja u dugotrajnu materijalnu imovinu, izdvajamo izraden i odobren projekt te potpisan
Ugovor s Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske unije o dodjeli bespovratnih sredstava
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u 1znosu od 5 021 664,25 kn za Energetsku obnovu zajedni¢ke zgrade HZMO-a | HZZO-a u Osyeku
Istovremeno su se odvijale aktivnosti radi 1znalazenja prostora za privremeno preseljenje sluzbe

Zavoda za vrijeme odvijanja radova

Takoder treba spomenuti obavljene radove na zamjeni vanjske stolarje | obnovi ovojnice poslovne
zgrade u Trpimirovoj ulici u Zagrebu 1 zamjeni vanjske stolarije na zgradi u Dubrovniku Izraden je
projekt za zamjenu vanjske stolarje u Koprivnici 1 dovrSena je klimatizacya poslovnih prostora u
Tvrtkovoj ulict u Zagrebu

Za potrebe Podruénog ureda u Sibeniku 1zraden je projekt za obnovu poslovnog prostora | eavanje
pristupacnosti u objekt te je s HZZO-om pokrenut postupak izrade projektne dokumentacye za
sanacyu procelja, kotlovnice, ugradnju dizala, u skladu sa strategijom da se investira u kompletno

pojedinac¢no uredenje svake poslovne zgrade, kadgod okolnosti to dopustaju

Informaticki sustav Zavoda

U 2018 godini nastavljeno je redovito obnavljanje korisnicke 1 infrastrukturne opreme Intenzivno se
radilo na provedbi projekta modernizacye ra¢unalnih komponenti (novo sredidnje racunalo, mreza,
distribuirana okolina), uvodenjem novih acica operativnih sustava | konsolidiranjem posluzitelja u
virtualnu okolinu Na podru¢ju aplikativnog razvoja zavrdeni su vazni projekti radi podrske provedbi
Zakona o 1zmjenama | dopunama ZOMO-a | ostalih pratecih zakona u okviru mirovinske reforme, kao 1
radi provedbe Zakona o hrvatskim braniteima 1z domovinskog rata | &lanovima njihovih obitelj
Realizirani su projektl kojma je pobolj$ana interakcya s korisnicima usluga Zavoda (npr izrada e-
pristupnog hsta | prikaz osobnog broja osiguranika u elektroniéko) usluzi Lana-mirovinsko) Na
podrug¢ju e-poslovanja prosiren je broj institucija s kojima Zavod razmjenjuje podatke elektronickim
putem radi ucinkovityeg pruZanja usluga korisnicima Zavoda (uspostava elektronicke razmjene
podataka s Australjom) Povec¢an je 1 broj institucya s koyma se automatski razmjenjuu podaci

(ukljucene su nove banke)

U 2018 provedeno je informaticko $kolovanje radnika Zavoda koje je financirano sredstvima i1z EU-a
Iz Sektora za informatiku 32 polaznika pohadala su 26 teaja 1z podrugja IT sigurnosti, razvoja

aplikacia 1 baza podataka, sistemske administracie 1 radunalnih mreza

Javnost rada Zavoda

U 2018 osobita pozornost bila je usmjerena priblizavanju rada Zavoda osiguranicima, korisnicima
prava 1 medjyma, odnosno ukupnoj javnost Javnost rada Zavoda osigurana je dostupno3cu
informacya o radu Zavoda, | to 1zravnim kontaktom s osiguranicima putem infotelefona, objavom
informacya na internetskim stranicama, drustvenim mreZzama, omogucavanjem Koridtenja
odgovarajucth web-servisa te izdavanjem struéno-informativnih publikacya, broSura 1 letaka
Najznacajnija aktivnost u interaktivnom odnosu s korisnicima odvijala se u okviru rada korisnickog
infocentra kojim je omoguceno da se na svaki upit pozivatella odgovor i1zravno, a kada je trebalo

provjeriti 1 utvrditi ¢injeniéno stanje, odgovoreno je u kratkom roku Mediski su promovirane vaznije
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aktivnosti Zavoda, kao $to Je pojacana kampanja vezana uz zakonske izmjene Zakona o dopiatku za
diecu, Zakona o mirovinskom osiguranju i Zakona o hrvatskim branitelyma iz Domovinskog rata i
¢lanova njihovih obitelji, suradnja HZMO-a i HP-a te druge aktivnosti i dogadanja u Zavodu. Medijske
objave pratile su se radi bolje pripreme tema vaznih za javnost te zbog ocjene medijske uspjesnosti
predstavijanja rada Zavoda javnosti. Prema analizama, u 2018. postignut je pozitivan medijski (PR)

ucinak Zavoda.
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IX.
SAZETAK

1. Uvod

Predmet ovoga lzvje$céa je obvezno mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i
rad Zavoda. Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u protekloj godini obavljali su se u skladu s propisima i
Financijskim planom Zavoda te prema Godisnjem planu rada Zavoda koje je donijelo Upravno vijece
Zavoda. Na dan 31. prosinca 2018. u Zavodu je evidentirano 1 236 258 korisnika mirovine i
1 506 912 osiguranika, tako da je omjer izmedu korisnika i osiguranika bio 1 : 1,22 (u 2016. godini
omjer je bio1:1,17 au2017. bio je 1:1,20).

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 41,008 mird. kn, a rashodi 40,991 mird. kn. Rashodi za mirovine i
mirovinska primanja iznosili su 39,246 mird. kn, a u strukturi ostvarenih ukupnih rashoda ¢ine 95,74%.
U odnosu na 2017. godinu veci su za 4,2%.

Od 1. sije€nja 2018. mirovine su uskladene za 0,94%, a od 1. srpnja 2018. za 2,7%. U 2017. godini
udio mirovinskih rashoda u bruto domacéem proizvodu neznatno se smanijio - na 10,41% sa 11,01%,
koliko je iznosio u 2016. U 2018. godini i dalje se biljeZi pad udjela mirovinskih rashoda u bruto
domacem proizvodu koji je iznosio 10,28%. Prosjeéna mirovina ostvarena prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju za prosinac 2018., umanjena za porez, prirez i doprinos za zdravstveno
osiguranje, iznosila je 2.405,96 kn, a udio te mirovine u prosje¢noj netoplac¢i u RH za prosinac 2018.
iznosio je 38,42% Prosjecna mirovina, bez mirovina ostvarenth prema medunarodnim ugovorima o
socijalnom osiguranju, iznosila je 2.688,12 kn ili 42,93% prosje€ne netoplace za prosinac 2018.

Prosje¢na starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2018. iznosila je 2.620,27 kn ili
41,84% prosjecnhe netoplaée za prosinac 2018., a prosje€na starosna mirovina, bez mirovina
ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, iznosila je 3.008,95 kn ili
48,05% prosjeéne netoplace za prosinac 2018.

Osim mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Rashodi za dopiatak za djecu za 2018. iznosili su 1,306 mird.
kn, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine 3,19%. U odnosu na 2017. godinu, rashodi za doplatak za djecu
maniji su za 4,1% zbog smanjenog broja korisnika i broja djece za koju se koristio doplatak za djecu u
2018. godini. Doplatak za djecu je u 2018. koristilo prosjeéno 140 284 korisnika, za prosje¢no 277 559
djece, a doplatak za djecu iznosio je prosjecno 391,85 kn po djetetu.

Tijekom 2018. Zavodu je podneseno ukupno 481 344 zahtjeva za priznanje prava iz mirovinskog
osiguranja, od toga su 471 666 zahtjeva u prvom stupnju, a 9 678 zahtjeva u drugom stupnju. Zajedno
s nerijeSenim predmetima iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2018. na rjeSavanju bilo ukupno
549 062 zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za
djecu, od kojih je rijeSeno 483 768 zahtjeva ili 88,11%.

2. Stanje sustava mirovinskog osiguranja medugeneracijske solidarnosti

Na dan 31. prosinca 2018. u Zavodu su evidentirana 1 506 912 osiguranika. Od toga je evidentirano
684 607 (45,43%) osiguranika mladih od 40 godina, 399 472 (26,51%) osiguranika u dobi od 40 do 49
godina, 340 501 (22,60%) osiguranika u dobi od 50 do 59 godina i 82 332 (5,46%) osiguranika u dobi
od 60 i viSe godina.

U 2018. godini ukupno je evidentirano 51 075 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(37 668 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina, 2 911 invalidskih mirovina i 10 496 obiteljskih
mirovina), §to je povecéanje od 5,02% u odnosu na 2017. godinu, kada su evidentirana 48 634 nova
korisnika.

Prosje€an mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 31 godinu, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine te korisnika obiteljske mirovine
28 godina. Prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 30
godina, a u posljednjih deset godina prosjecni mirovinski staz povec¢ao se za jednu godinu.
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U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65
do 69 godina (268 323 odnosno 23,47%), udio konsntka u mladim dobnim skupinama blago se
smanjuje, a istodobno se povecava udio korisnika u staryim dobnim skupinama

Od ukupno 1 236 258 korisnuka mirovine, u kojl su broj ukljuceni 1 korisnict mirovina Hrvatske vojske,
hrvatskih branitelja 1z Domovinskog rata | Hrvatskog vijeéa obrane, evidentirano je 807 362 (65,31%)
korisnika starosne mirovine, u koj broj Je uklju€eno 83 767 korisnika kojma je s navr§enom Zivotnom
dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na starosnu mirovinu Invalidsku mirovinu
ostvarilo Je 190 627 korisnika (15,42%), a obiteljsku mirovinu 238 269 konsnika (19,27%)

Prosje€na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2018 , umanjena
za porez, prirez | doprinos za zdravstveno osiguranje, 1znoslla je 2 405,96 kn, a njen udio u prosjeénoj
netopla¢i u RH za prosinac 2018 1znosio je 38,42% Prosjeéna mirovina bez mirovina ostvarenih
prema medunarodnim ugovorima o socialnom osiguranju 1znosila je 2 688,12 kn ili 42,93% prosjecne
netoplace

Od 1 sye€nja 2018 mirovine su uskladene za 0,94%, aod 1 srpnja 2018 za2,7%

3. Ustrojstvo Zavoda, ljudski potencijali i informacijska tehnologija Zavoda

Ustroystvo

Zavodom, prema Zakonu, upravlja Upravno vijeée (ima devet élanova) koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja i odgovornosti utvrdeni su Statutom koji donosi Upravno vijeée |
potvrduje Viada Republike Hrvatske Zavodom rukovodi ravnatelj, koji je odgovoran za zakonitost rada
Zavoda Ravnatel) ima zamjenika te Sest pomo¢nika (za ostvarivanje prava 1z mirovinskog osiguranja |
doplatka za djecu, za mirovinsko osiguranje, za provedbu uredbi EU 1 medunarodnih ugovora o
soclalnom osiguranju, za pravne, kadrovske i opée poslove, za ekonomske poslove | za informatiku)
kojl vode, koordiniraju, organiziraju | kontroliraju poslove sektora kojim rukovode, pruzaju struénu
pomo¢ ravnatelju u obavljanju poslova 1z njthova djelokruga 1 ovlasteni su davati naloge 1 upute za rad
Iz svoga djelokruga predstojnicima podruénih sluzbi/ureda, naéelnicima 1 drugim radnicima Zavoda
Ravnatella, zamjenika 1 pomoénike ravnateljla Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske Zavod
obavlja poslove u jedinstvenoj struénoj sluzbi koja je organizirana prema teritorijalnom nacelu u
SrediSnju sluzbu, smjedtenu u Zagrebu, podrucne sluzbe (5), podruéne urede (14), uglavnom
smjestene u gradovima ~ sjediStima Zupanija, | 1Ispostave (92), smjeStene u gradovima 1 opéinama u
Republict Hrvatsko

Lyudski potencyal

Radi provedbe ciljeva u skladu sa Strategljom upravijanja judskim potencijalima u Hrvatskom zavodu
za mirovinsko osiguranje za razdoblje 2015 -2020 Zavod )e pripremio projekt pod nazivom Uspostava
sustava za upravljanje ljudskim potencyalima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje kojy je
prijavlien za sufinanciranje sredstvima Europskog socijalnog fonda u okviru Prioritetne osi 1 Visoka
zaposljivost | mobilnost radne shage, Operativnog programa Uéinkowviti ljudski potenchyal 2014 -2020 ,
Investicyskog prioriteta 8 vii Modernizacija ustanova trzista rada kao $to su javne | privatne sluzbe za
zapo$ljavanje te bolja uskladenost s potrebama trZista rada, ukljuéujuéi putem djelovanja koja
povecdavaju transnacionalnu mobilnost radne snage, kao 1 programom mobilnosti te bolju suradnju
institucya 1 relevantnih diontkka Ministarstvo rada 1 mirovinskoga sustava, Upravljacko tjelo
Operativnog programa Uéinkovit [judski potencyali 2014 -2020 odobrilo je Sazetak operacye te su u
runu 2018 zapocele aktivnosti na ovom Projektu

Takoder, u okviru navedenog Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potenciall 2014 -2020
Upravljacko tyelo Operativnog programa (Ministarstva rada 1 mirovinskoga sustava) odobrilo je projekt
Uéinkowitt ljudski potencijali - operacya Jacanje administrativnih kapaciteta HZMO u 2017 te je donyet
Plan struénog usavr§avanja radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2018 godinu, a
85% sredstava za provedbu Plana osigurano je 1z EU fondova. Navedenim Planom utvrdeni su oblici
struénog usavrSavanja radnika radi stiecanja odredenih znanja 1 vjestina kako bt pruzih uéinkovitiyu |
kvaltetnyu uslugu korisnicima Zavoda 1z sliede¢ih podru€ja upravljanje poslovanjem, upravljane
poslovnim procesima, uspostava | razvo) sustava ljudskih potenciala, komunikacyske vjestine, stran
jezici 1 IT 1zobrazba Struéno usavr§avanje provedeno Je za 174 radnika

Tyekom 2018 donesen je | Plan skolovanja, obrazovanja, osposobljavanja 1 stru¢nog usavr§avan;a
radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2018 godini u skladu s kojm Je provedeno
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struéno usavrSavanje radnika Zavoda pohadanjem seminara, konferencija, radionica i savjetovanja,
koje je pohadalo 88 radnika. Provedeno je i informaticko osposobljavanje (276 radnika) te
usavrSavanje iz podrucja javne nabave. Jedan radnik Zavoda polagao je ispit za loZzaga centralnog
grijanja, jedan radnik polagao je ispit iz podrucja zastite na radu, a drZzavni struéni ispit polagalo je 12
radnika Zavoda i 12 polaznika stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa.

Na dan 31. prosinca 2018. u stru¢noj sluzbi Zavoda - podruénim sluzbama/uredima i Sredisnjoj sluzbi
bilo je zaposleno 2 554 radnika na neodredeno vrijeme i 81 radnik na odredeno vrijeme — ukupno
2 635 radnika, 68 viSe nego na kraju 2017., odnosno broj zaposlenih povecan je za 2,58%. U
navedenom razdoblju radni odnos prestao je za ukupno 166 radnika, i to: za 106 radnika zbog odlaska
u mirovinu, za 39 radnika zbog sporazumnog prestanka ugovora o radu, za 5 radnika zbog isteka rada
na odredeno vrijeme, za 3 radnika zbog premjestaja po potrebi sluzbe u tijela drzavne uprave,
odnosno jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, 7 radnika je umrlo i za 6 radnika zbog
ostalih nacina prestanka ugovora o radu.

Informacijska i komunikacijska tehnologija

Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u informatickom sustavu Zavoda u 2018.

ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava kao podrSke svim zahtjevima ovih

poslovnih procesa. Tijekom 2018. informatiCki su podrZavani postupci zaprimanja zahtjeva,

kompletiranja spisa, izraCuna mirovina, automatskog dono3enja rjeSenja, automatske naknadne

doznake i redovitih doznaka preko poste i banaka. Informati¢ka projektna rieSenja uskladivala su se s

informacijskim sustavom REGOS-a, informacijskim sustavom Porezne uprave i ostalih povezanih

institucija.

Tijekom 2018. poslovi upravljanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno

na sljedeéim podruéjima

- izrada i odrZzavanje postojecih transakcija i skupnih obrada koje su podrska informacijskim
sustavima Zavoda (podrdka informacijskim sustavima radi pobolj$anja informatiziranih poslovnih
procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu Zavoda)

- razmjena podataka s drugim institucijama i drzavama.

U 2018. u Sektoru za informatiku zaprimijeno je 2 260 pisanih korisni¢kih zahtjeva koji su se odnosili

na odrZavanje postojecih aplikacija i na nove poslove/projekte.

Tijekom 2018. nabavljeno je novo srediSnje racunalo, nabavljeni su novi diskovi za virtualizacijsku
okolinu i povecan je kapacitet postoje¢eg diskovnog sustava sredi$njeg rac¢unala. DB2 i IMS sustav za
upravljanje bazama podataka nadograden je na novu inaficu u svim podsustavima (sistemski, testni i
produkcijski). Radi poboljSanja svojstava i povecanja kapaciteta reorganizirane su baze podataka, a
racunalne komponente distribuirane okoline (posluZitelji, radne stanice) nadogradene su na nove
inadice operativnih sustava i korisni€kih aplikacija. Nastavljeno je s postupkom prelaska s fizickih na
virtualne posluZitelje te podizanja sigurnosti na razini cjelokupne racunalno-komunikacijske okoline
Zavoda. Na temelju registriranih prijava u Servisnom centru, tjekom 2018. zaprimljena su 25 522
zahtjeva i radna naloga (a realizirana su 25 432 zahtjeva, tj. 99,65%) korisnika informaticke opreme
Zavoda u vezi s instalacijom, podeSavanjem, rukovanjem | premjestanjem korisni¢ke informaticke
opreme, utvrdivanjem i otklanjanjem kvarova, pomao¢i pri uporabi aplikacija i informaticke opreme,
otvaranjem korisnickih racuna i dodjelom ovlasti za informati¢ke usluge.

U 2018. provedeno je Skolovanje radnika Zavoda koje je financirano sredstvima EU. |z Sektora za
informatiku 32 radnika prosla su struéno usavrSavanje kroz 26 razliCitih tecajeva iz podrugja IT
sigurnosti, razvoja aplikacija i baza podataka, sistemske administracije i ra€unalnih mreza.

4. Upravljanje Zavodom - rad Upravnog vijeéa Zavoda

U 2018. Upravno vijece odrzalo je 10 sjednica (od toga cCetiri elektronickim putem), a razmotreno je
ukupno 65 to€éaka dnevnog reda.

Vezano uz opca pitanja, Upravno vijece donijelo je Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2018. te lzvjeS¢e o radu i poslovanju Zavoda za 2017., koje je upuéeno
Hrvatskom saboru, nadleznom ministarstvu te umirovljeni¢kim udrugama.

U sklopu probiematike financijskog poslovanja Zavoda Upravno vijeée donijelo je Odluku o usvajanju
Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2018. godinu te Odluku o usvajanju
Izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2018. Razmotrilo
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je i usvaojilo lzvjedce o financijskom poslovanju Zavoda za 2017. te lzvje$ce o financijskom poslovanju
sredstvima doplatka za djecu za 2017. godinu. Upravno vijeée kontinuirano Je nadziralo financijsko
poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se ono odvijalo u skladu i u okvirima financijskog plana, planiranih
mjera Stednje te osobito u skladu s mjerama smanjenja materijalnih rashoda Zavoda.

Upravno vijece donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sijeCnja 2018. i 1. srpnja 2018., odluke
0 najnizoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staZza od 1. sijenja 2018. i 1. srpnja 2018., odluke o
osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog ostecenja i o uskladivanju nov¢anih naknada zbog
tjelesnog osteéenja od 1. sijeénja 2018. i 1. srpnja 2018., Odluku o visini najnize mirovine hrvatskom
branitelju iz Domovinskog rata za godinu 2018., Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
boda prema osobnom €inu, ustrojpenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za
godinu 2017. te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1. sije¢nja 2018.

Vezano uz normativnu djelatnost, Upravno vijece donijelo je Pravilnik o uvjetima i nacinu prodaje
stanova u vlasnistvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Pravilnik o prodaji nekretnina u
vlasnistvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

O radu Upravnog vijeca javnost je informirana putem priopéenja sredstvima javnog priopéavanja
(medijima) te objavom donesenih opéih akata na internetskoj stranici Zavoda.

5. Ostvarivanje prava i rad stru¢ne sluzbe Zavoda

RjeSavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja 1 doplatka za djecu u upravnom postupku

Tijekom 2018. u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 549 062 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje i doplatak za djecu, mati¢na evidencija, prvi i
drugi stupanj), a ukupno je rijeSeno 483 768 zahtjeva ili 88,11% (33 357 viSe rijeSenih zahtjeva nego u
2017.). U odnosu na 2017. zaprimijena su 42 932 zahtjeva viSe u prvom stupnju, dok je u drugom
stupnju zabiljezen pad podnesenih Zalbi sa 16 042 u 2017. na 9678 u 2018.

U tuzemnom osiguranju u izvjestajnom je razdoblju u prvom i drugom stupnju podneseno 133 490
novih zahtjeva, 8to je zna€ajno povecanje novih zahtjeva u odnosu na prethodnu godinu (vise od
12%), a na rjeSavanju je bilo ukupno 170 786 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja. Od tog broja rijeSeno je 136 597 zahtjeva ili 79,98%, Sto je bolje izvrenje nego prethodne
godine, s obzirom na povecan broj zahtjeva (11 829 viSe rijesenih zahtjeva nego u 2017.).

U inozemnom osiguranju u izvjestajnom je razdoblju u prvom i drugom stupnju podnesen 111 551
zahtjev, $to je takoder nesto veci broj zahtjeva u odnosu na prethodnu godinu kada ih je bilo 107 486.
Ukupno s prenesenim zahtjevima iz prethodne godine na rjeSavanju su bila 134 843 zahtjeva, a od tog
broja rijeSeno je 113 620 zahtjeva ili 84,26%.

Tijekom 2018. u Zavodu je vodeno ukupno 12 755 drugostupanjskih postupaka, u koje su ukljuceni i
podaci o zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske unije,
kao i mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, a u podatke o doplatku
za djecu ukljuCeni su i podaci o Zalbama na rjeSenja o priznavanju prava na doplatak za djecu
primjenom uredbi Europske unije. Tijekom 2018. od ukupnog broja predmeta rije$eno je 9 489 Zalbi il
74,39%.

Tijekom 2018. na rjeSavanju je bilo ukupno 488 tuzbi na drugostupanjska tuzemna rje§enja Zavoda
(595 manje nego u 2017.) Od toga je rijeSeno, tj. dan je odgovor na tuzbu i spis je upuéen na
regionalne upravne sudove radi donoSenja presude, odnosno Visokom upravnom sudu radi rie$avanja
Zalbe na prvostupanjsku presudu u ukupno 407 predmeta ili 83,40%, a na rjeSavanju je na kraju
godine ostao jos 81 spis upravnih sporova ili 16,60%.

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U 2018. godini zaprimljeno je ukupno 131 696 novih zahtjeva u prvom i drugom stupnju u postupcima
rieSavanja o pravu na mirovinu primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora, odredivanja
mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa EU, odstupanje primjenom ¢lanka 16. Uredbe
883/2004, stavijanje izvan snage potvrde A1 ponistavanjem ili ukidanjem te ostvarivanje prava na
doplatak za djecu primjenom uredbi EU. Od toga je 130 119 prvostupanjskih zahtjeva, i to: 42 033
zahtjeva za mirovinu (32,3%), 67 958 zahtjeva za izdavanje potvrde A1 - izaslanje radnika (52,2%),
5 941 ostalih zahtjeva vezanih uz odredivanje mjerodavnog zakonodavstva koje se primjenjuje (4,6%)
i 14 187 zahtjeva vezanih uz rieSavanje o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU (10,9%).
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Tijekom 2018. na resavanju je bilo ukupno 160 610 zahtjeva (25% viSe nego u 2017. godini -
128 449). Od toga je rijeSeno 128 648 zahtjeva, odnosno 80%, sto je za 19,5% vise nego u 2017.
kada je rijeSeno 107 690 zahtjeva.

Tijekom 2018. zaprimlieno je 1 577 Zalbi na rjeSenja donijeta primjenom pravnih propisa EU i
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, od toga 1 549 zZalbi na prvostupanjska rieSenja o
pravu na mirovinu, 11 Zalbi u postupcima odredivanja mjerodavnog zakonodavstva te 17 Zalbi u
postupcima doplatka za djecu. U odnosu prema ukupnom broju rijeSenih zahtjeva u prvom stupnju
(121 077), broj podnesenih Zalbi (1 577) relativno je mali - svega 1,3%.

RjeSavanje o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2018. na rjeSavanju je u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine bio ukupno 236 721
zahtjev. Od toga su ukupno rijeSena 230 204 zahtjeva ili 97,25%, a nerijeSeno je ostalo 6 517
zahtjeva.

Mati¢na evidencija osiguranika i staZ osiguranja koji se raCuna s povecanim trajanjem

Na dan 31. prosinca 2018. u mati¢noj evidenciji evidentirano je 1 506 912 aktivnih osiguranika. Nakon
donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poticanju zaposljavanja, sustav mati¢ne
evidencije prilagoden je za provedbu navedenog propisa te su tijjekom 2018. obavljani poslovi
utvrdivanja staZa osiguranja sezonskih radnika u poljoprivredi, a do 31. prosinca 2018. rijeSen je 2 571
zahtjev.

U 2018. redovito su se obradivale sve vrste razli¢itih prijava koje se odnose na osiguranje. Prijavno-
odjavni podaci obradeni su u mati¢noj evidenciji u propisanim rokovima, a poveéanje obuhvata prijava
o stazu i placi bio je Jedan od prioritetnih poslova Zavoda. Prosje€ni obuhvat prijava o utvrdenom
stazu osiguranja i plaéi za zaposlene radnike u odnosu na prijave na osiguranje je 97,5% za razdoblje
od 1970. do 2017.

Tijekom 2018. prikuplieno je 20 790 prijava MPP-1 za razdoblje 1970.-2002. Izvedeni su podaci o
staZu osiguranja i osnovicama za 2017. za radnike kod pravnih i fizickih osoba s obuhvatom od 96%.

U 2018. rijeSeno je ukupno 6 345 zahtjeva za utvrdivanje staza te 7 026 zahtjeva za utvrdivanje
svojstva osiguranika. Takoder, obavljani su i poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti
osiguranika o namjeri podnoSenja zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu
starosnu mirovinu te je tijekom 2018. zaprimijen 25 691 zahtjev (obavijest), a rijeSen je 19 651 zahtjev.
U nadleznosti odjela mati¢ne evidencije podrucnih sluzbi/ureda izdano je tijekom 2018. ukupno
104 140 ovrdnih potvrda, 12 723 ostale potvrde koje se izdaju u nadleznosti mati¢ne evidencije i
852 298 potvrda o radnopravnom statusu osiguranika, od toga su 224 674 potvrde izdane u
elektroniCkom obliku (70 232 e-potvrde vise nego u 2017.).

Imovinskopravno poslovanje

U podrugju imovinskopravnih poslova, stru¢na sluzba Zavoda kontinuirano rjesava predmete naknade
Stete u vezi s ozljedama na radu i izvan rada, naplatu nepripadnih isplata mirovinskih primanja
(stiecanja bez osnove), naplatu doprinosa, raskide ugovora i povrat neopravdanih sredstava
dodijeljenih za zaposljavanje invalida rada, zastupanje Zavoda u pasivnim sporovima, pruZanje pravne
pomoci stranim nositeljima osiguranja i postupke u vezi s otpustom iz drzavljanstva Republike
Hrvatske.

Tijekom 2018. intenzivirali su se poslovi vezani uz gospodarenje nekretninama Zavoda. osobito
naplata najamnina i zakupnina za stanove i poslovne prostore u vlasnistvu Zavoda te poslovi vezani
uz isplatu neispla¢ene razlike mirovina pripadnicima HVO i ¢lanovima obitelji poginulih i nestalih
pripadnika HVO-a, koji su ve¢inom okonéani, a razlike mirovina isplacene.

Kao novi imovinsko-pravni poslovi obavljaju se poslovi naplate, odnosno povrata troSkova upravnog
spora plaéenih bez pravne osnove te poslovi davanja pravnog misljenja vezano uz isplate udjela u
Umirovljenickom fondu.

U 2018. Zavod je u predmetima naknade Stete i nepripadnih isplata mirovinskih primanja i doplatka za
djecu naplatio svotu od 51.737.500,37 kn.
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Javnost rada Zavoda i odnosi s javnoScu

Poslovi koji proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2018. godini obuhvacali su suradnju s medijima,
komunikaciju s osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektroni¢kom postom, objavu
podataka i informacija u Narodnim novinama, publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda,
rieSavanje zahtjeva za pristup informacijama te izdavanje struéno-informativnih publikacija Zavoda
(pisanih i elektronickih). interno obavjeStavanje radnika Zavoda provodilo se objavom na oglasnim
plo¢ama i na intranetskoj mrezi Zavoda.

U sklopu odnosa s medjjima, Zavod je javnosti davao priopcenja o aktualnim informacijama o radu i
posiovanju, o radu njegovih upravijackih tijela te o radu struéne sluzbe. U 2018. poslano je 37
priopcenja za medije te je odgovoreno na 170 (pisanih) upita novinara.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, tj.
infotelefona, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektroni¢kim putem, a dinamika i intenzitet bili
su vezani uz aktualnost problematike. Putem infotelefona u 2018. preuzet je 35 731 poziv.

U 2018. internetska stranica Zavoda brojala je 3 493 696 posjeta, §to je u odnosu na 2017. (u kojoj je
bilo 3 393 583 posjeta) vise za 100 113 posjeta. O radu Zavoda javnost je informirana i preko profila
Zavoda na drustvenim mrezama (Facebook i Twitter). U veljaci 2018. aktiviran je i sluzbeni profil na
poslovnoj mrezi Linkedin preko koje je takoder informirana javnost (od 27. veljace do 31. prosinca
2018. bilo je ukupno 40 objava). U rubrici Pitanja, elektroni¢kim putem (e-posta) u 2018. odgovoreno
je na 15 939 pitanja (8 125 vise nego u 2017.). U 2018. zaprimljeno je ukupno 214 predstavki (u 2017.
bilo ih je 177). Takoder, u Zavodu je u 2018. bilo podneseno i rijeseno 27 zahtjeva prema Zakonu o
pravu na pristup informacijama.

U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto i u 2018. godini imalo je izdavanje struéno-informativnih
publikacija Zavoda, u sklopu kojih su kao digitalna publikacija redovito izdavane Statisticke informacije
HZMO-a (tromjeseéno). Takoder, redovito je objavljivan i mjeseéni prilog Mirovinski vodi¢c HZMO-a u
Hrvatskom umirovijenickom listu i info.HZMO u publikaciji SUH-a Glas umirovijenika. Za potrebe
informiranja radnika Zavoda objavljivane su cbavijesti na intranetskim stranicama Zavoda. Izradeno je
15 informativnih brodura iz razlicitih podruc¢ja rada Zavoda, koje su dostupne na infoSalterima u
podruénim sluZbama/uredima i SrediSnjoj sluZbi te na internetskoj stranici Zavoda.

6. Financijsko posiovanje

Financijsko posiovanje Zavoda

Ukupni prihodi i primici Zavoda za 2018. ostvareni su u iznosu od 41.008.146.786 kn i u odnosu na
2017. godinu veci su za 4,0%. Visak prihoda i primitaka iznosi 17.352.921 kn. Ukupni rashodi i izdaci
za 2018. godinu ostvareni su u iznosu od 40.990.793.865 kn i u odnosu na 2017. godinu veci su za
4,0%.

Financijski rashodi za 2018. godinu iznosili su 27.272.137 kn, od toga se 26.089.468 kn odnosi na
financijske rashode za isplatu mirovina, a 1.182.669 kn na ostale financijske rashode Zavoda
(bankarske usiuge, usluge platnog prometa, zatezne kamate i kamate za primljene kredite i zajmove).
U strukturi ukupnih rashoda, financijski rashodi ¢ine 0,07%. U odnosu na 2017. godinu manji su za
9,1% zbog smanjenja broja korisnika kojima se mirovina isplacuje preko poste.

Rashodi za zaposlene u 2018. iznosili su 290.748.362 kn, odnosno 0,71% ukupnih rashoda Zavoda, a
u odnosu na 2017. vecéi su za 7,1%.

Materijalni rashodi u 2018. godini iznosili su 85.447.123 kn, u odnosu na 2017. godinu vec¢i su za
4,7%, a u strukturi ukupnih rashoda &ine 0,21%. Vrijednosno najznacajniji rashodi odnose se na
rashode za usluge koji su veéi za 1,0%, najvec¢im dijelom zbog povecanja rashoda za zakupnine i
najamnine (licence s rokom koristenja do jedne godine i unajmlijivanje softvera) te intelektualne i
osobne usluge (energetski certifikat, procjena stanova, strategija ICT sustava).

Poslovanje sredstvima za doplatak za djecu

Prema odredbama €élanka 31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu
osiguravaju se u drzavnom proracunu. Rashodi za doplatak za djecu za 2018. godinu ostvareni su u
iznosu od 1.306.356.410 kn i u odnosu na 2017. godinu manja su za 4,1%.
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Unutar ukupnih rashoda doplatka za djecu uklju¢ena su i sredstva za i1splatu pronatalitetnog dodatka
(¢lanak 18 Zakona o doplatku za djecu) koja su u 2018 godini 1znosila 270 385 500 kn za prosje€no
mjese¢no 33 384 korisnika doplatka za djecu Ukupni prihodi za 2018 ostvareni su u iznosu od
1 306 303 586 kn 1 u odnosu na 2017 godinu man) su za 56 375230 kn Ih 4,1% Ukupni rashodi
doplatka za djecu za 2018 ostvareni su u iznosu od 1 306 356 410 kn 1| u odnosu na 2017 godinu
manjl su za 56 322 406 kn 1li 4,1% zbog smanjenja prosjeénog broja korisnika doplatka za djecu za
9,4% 1 smanjenja prosje¢nog broja djece koja primaju doplatak za djecu za 5,8%, a prosjecan 1znos
doplatka za djecu povecan je za 1,7%

7. Portfelj Zavoda

Na dan 31 prosinca 2018 ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda, koj obuhvaéa 45 trgovackih
drustava, 1znosila Jje 1611658 204,50 kn Na hstu Zagrebacke burze uvrSteno je 12 drustava
Vrijednost ukupnog portfelja Zavoda u razdoblju od 1. sije€nja do 31 prosinca 2018 smanjena je za
3835552,00 kn U 2018 od gospodarenja portfeljlem naplaéeno je ukupno 105 755 305,56 kn, od
toga s osnove naplate dividende 4 941 103,37 kn te od prodaje portfelja 100 814 202,19 kn

Hrvatsko mirovinsko investicisko drustvo d o o za upravljanje alternativnim investicyskim fondovima
(HMID) je tvrtka u 100%-tnom viasniStvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje Ukupno
djelovanje HMID-a u razdoblju od 1 siecnja do 31 prosinca 2018 mozZe se definirati kao nastavak
provedbe investicyskog cilja fondova pod upravljanjem, a to je poveéanje vrijednosti imovine koja je u
njegovom portfelju na dulj rok Investicyski cil) ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u uvrstene
vlasni¢ke vrjednosne papire {(dionice), prilagodavajué pritom strukturu ulaganja trziSnim uvjetima

Od pocetka rada HMID-a do danas, viasniku (Zavodu) Je isplageno sveukupno 189,7 milyjuna kuna
dobiti 1z poslovanja HMID-a

Neto imovinska vrijednost (NiV) Kapitalnog fonda na dan 31 prosinca 2018 iznosila je 1 197 742 247
kn U 2018 godini Kapitalini fond ostvario je neto dobitak od 10 253 803 kn Ostala sveobuhvatna
dobit 1znosi -169 700 646 kn, a ukupna sveobuhvatna dobit u 2018 1znosi -159 446 844 kn Vrijednost
neto imovine Fonda u 2018 godini niza je za 84,8 miljuna kuna il 7,4% u odnosu na 2017 godinu

8. Osvrt na izvrsenje Godisnjeg plana Zavoda za 2018.

Godisnpm planom Zavoda za 2018 planirana je provedba projekata vezanih uz zakonske 1zmjene |
projekata za unaprjedenje rada | poslovanja Zavoda te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja
(mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava i1z mirovinskog osiguranja ! doplatka za djecu, provedba
medunarodnih ugovora 1 propisa Europske unije koji se odnose na mirovinsko osiguranje | doplatak za
djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje | hormativha djelatnost u mjerodavnost Zavoda, kadrovska
pohtika 1 ljudski potenciall, upravljanje 1 gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financysko
poslovanje Zavoda 1 financysko upravljanje, nabava i1 Investicje te odrzavanje | zastita na radu,
unutarnja revizija, kontrola | nadzor, informatiki sustav Zavoda, javnost rada Zavoda) Swvi kljuéni
planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom 1 u utvrdenim rokovima
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X.

TABLICNI PRILOG - POPIS TABLICA

Redni broj tablice

Stanje opéih podataka o Zavodu (stanje 31 prosinca 2018 ) 1
Pregled broja osiguranika 1 korisnika mirovina prema godinama | vrstama osiguranja 2
Pregled broja korismka 1 prosjeénih svota mirovina (konsnici mirovina prema Zakonu o 3

mirovinskom osiguranju)

Bruto domaci proizvod Repubhke Hrvatske (BDP) 1 izdacr za mirovinsko osiguranje prema

godinama 4
Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi 1 drugr stupany) 5
Pregled ukupnog broja vodenth postupaka u Zavodu — upravri postupak (prvi 1 drugs 6
stupany)

Pregled rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju 8
Pregled nesavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranyje)

Pregled medicinskog vjestacenja 10
Pregled medicinskog vjesStacenja (tuzemno osiguranje) 11
Pregled jesavanja o pravima primyenom uredbi EU 1 medunarodnih ugovora 12
Pregled neSavanja o pravima na doplatak za diecu pnmenom uredbr EU (prvi 1 drugi 13

stupany, upravni postupak 1 neupravni postupak)

Pregled broja vodenih postupaka u Zavodu — upravni postupak (prvt 1 drugt stupan;) bez 14
doplatka za djecu

Pregled broja vodenih postupka u Zavodu -~ upravmi postupak (prvi 1 drugi stupany) 15
doplatka za djecu

* % %
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STANJE OPCIH PODATAKA O ZAVODU
stanje: 31. prosinca 2018.

Tablica 1
OSIGURANIC! KORISNICI MIROVINA DOPLATAK ZA DJECU
Redm . . . Indeks UKUPNO Broj korisnika
broy Podruéna sluzba / podruéni ured 8ro) Indeks Starosna Invalidska Obiteljska mirovina na Broy Broj
31122018 Broj 31122018 1000 osiguranika djece korisnika
31122017 31.12 2017
0 T 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11

1 BJELOVARU 31278 103,3 32797 99,5 22307 3568 6922 1049 11075 5656
2 DUBROVNIKU 43217 102,1 32162 101,3 23646 2398 6118 744 8823 4599
3 GOSPICU 14742 103,2 15075 99,9 10003 1318 3754 1023 3448 1792
4 KARLOVCU 35363 101,5 36699 100,2 26413 2941 7345 1038 8344 4468
5 KOPRIVNICI 34002 101,7 28173 100,1 19152 3643 5378 829 11106 5627"
6 |OSUEKU - PS 87656 103,5 80604 99,5 53827 8811 17966 920 26048 14044“
7 _|poZeGt 19305 103,2 19008 98,9 12301 2546 4161 985 8026 4123
8 PULI - POLI 85443 101,9 56413 101,6 41831 4552 10030 660 9539 5249"
9 RUECI - PS 111234 101,2 89888 100,4 66751 6747 16390 808 11929 6895"
10 |SISKU 40256 103,9 49820 99,5 32781 4824 12215 1238 13010 6834
11 |SL. BRODU 38779 104,8 34477 99,9 21983 3819 8675 889 15330 7852
12 |SPLITU - PS 147395 101,4 109213 100,1 72269 15282 21662 741 38360 20171
13 |3IBENIKU 30253 101,3 31225 100,6 20923 2948 7354 1032 8213 4444]
14 |VARAZDINU - PS 104888 100,9 66815 100,7 45269 10035 11511 637 23043 11323“
15 JVIROVITICI 20508 102,6 15466 101,8 9803 1886 3777 754 8871 4831“
16 |VUKOVARU 41708 105,2 35816 100,2 23966 4111 7739 859 17798 9084“
17 |ZADRU 53014 103,6 41742 100,4 30224 3498 8020 787 14293 7424"
18 |ZAGREBU - PS * 567871 102,0 367737 100,2 267350 37174 63213 648 68153 3488}]
UKUPNO 1506912 102,2 1143130 100,2 800799 120101 222230 759 305409 159297

19 |HRVATSKA VOJSKA - - 15104 104,4 5498 8579 1027 - - -
20 |HRVATSK! BRANITEUI - - 71259 100,4 1065 55918 14276 - - E
21 |HRVATSKO VIJECE OBRANE - - 6765 99,5 6029 736 - - -
SVEUKUPNO 1506912 102,2 1236258 100,3 807362 190627 238269 820 305409 159297

NAPOMENA:

Prema Statutu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje {NN br 117/12) status podrucne sluzbe imaju Osijek, Ryeka, Split, Varadin 1 Zagreb (dodatna oznaka - PS).

Ostale ustrojstvene jedinice Zavoda imaju status podrucnog ureda
* Primjena Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (NN br 28/14) 1 Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu HZMO-a od 1. rujna 2014
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PREGLED BROJA OSIGURANIKA | KORISNIKA MIROVINA PREMA GODINAMA | VRSTAMA OSIGURANJA

stanje na dan 31. prosinca Tablica 2
Radnici kod pravnih 1 fizickih osoba Obrtnic Poljoprivrednici Ukupno
Godine Broj Broy Odnos Broy Broj Odnos Broj Broy Odnos Broj Bro) Odnos
osiguranika | korisnika osigurantka korisnika osiguranika | korisnika osigurantka | korisnika
0 T 2 3 % B 5 — 7] B 9 10 11 12
2001 1249709 929371 1,34 78783 20355 3,87 73610 82394 0,89 1402102 1032120 1,36)
2002 1274293 939214 1,36 80471 20737 3,88 67217 82241 0,82 1421981 1042192 1,36
2003 1301994 948523 1,37 82775 21355 3,88 59226 84671 0,70 1443995 1054549 1,37
2004 1324474 958810 1,38 83840 21958 3,82 51791 84887 0,61 1460105 1065655 1,37
2005 1368402 973793 1,41 83749 22528 3,72 46726 84250 0,55 1498877} 1080571 1,39
2006. 1412215 993460 1,42 82736 23476 3,52 43219 83150 0,52 1538170] 1100086 1,40]
2007 1457676] 1015766 1,44 81963 24252 3,38 39824 81522 0,49 1579463] 1121540 1,41
2008. 1488922| 1043262 1,43 79149 25299 3,13 36777 79729 0,46 1604848] 1148290 1,4
2009. 1421376f 1069058 1,33 75051 26433 2,84 33806 78322 0,43 1530233 1173814 1,30
2010 1373044 1095354 1,25 70616 27924 2,53 31703 77108 0,41 1475363| 1200386 1,23
2011 1369757| 1109336 1,23 67998 29100 2,34 30378 74685 0,41 14681331 1213121 1,21
2012. 1339933 1115867 1,20 65252 29767 2,19 27555 72058 0,38 1432740 1217692 IE"
2013 * 1314437 1091008 1,20 62399 30402 2,05 23795 69405 0,34 1400631} 1190815 1T8!|
2014.* 1315535 1125773 1,17 59951 31170 1,92 21914 66795 0,33 1397400 1223738 1,14
2015.* 1335123| 1132614 1,18 57696 31657 1,82 20818 63749 0,33 1413637] 1228020 1,15
2016 * 1363997| 1140004 1,20 56558 32357 1,75 19633 61014 0,32 1440188 1233375 1,17
2017 * 1398144| 1141667 1,22 57412 32920 1,74 19488 58064 0,34 1475044] 1232651 1,20]
2018 * 1427622 1147442 1,24 59853 33481 1,79 19437 55335 0,35 1506912] 1236258 1,22]

* Provedba Zakona o mirovinskom osiguranju - €lanak 95 (NN broj 157/13)



Godi$nje 1zvjesce za 2018 hzmo.

PREGLED BROJA KORISNIKA | PROSJECNIH SVOTA MIROVINA
{korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

stanje 31 prosinca 2018 Tablica 3
Vrste Bro) Prosjecna Udio prosjecne
mirovina korisnika netomiroving netomirovine u netoplaci
mirovina za prosinac 2018 {6 262)
U T z 3

Starosna 497285 2620,27 41,84
Starosna mirovina za dugogodi$njeg osiguranika - &l 35 25970 3 565,81 56,94"

Starosna mirovina prevedena 1z invahidske 83767 2295,57 36,66

Ukupno starosna 607022 2.615,91 41,77

Prijevremena starosna mirovina 193452 2 497,03 39,88

Prijevremena starosna mirovina zbog stecaja poslodavca - ¢l 36 285 2 681,12 42,82

Sveukupno starosna 800799 2.587,21 41,32

Invahdska 120101 1972,02 31,49
Obiteljska 222230 1987,33 31,74“
UKUPNO 1143130 2.405,96 38,42




GodisSnje 1zvjedce za 2018

hzmo.

BRUTO DOMACI PROIZVOD REPUBLIKE HRVATSKE (BDP) | IZDACI ZA MIROVINSKO OSGURANJE PREMA GODINAMA

Tablica 4
u 000 000 kn
Rednt o D I N E
broj_ 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
[ 1 2 3 4 5 3 7 3 9 10 11 12 13 " 15 16
1 Bruto domac proizvod Republike Hrvatske (BDP)
tritine cjene tekuce (godiiny obracun®) 117 105} 128671} 146758) 161832| 166321] 180241 194271| 211500| 232444| 250565| 269779] 294 150| 322 464| 347 750| 331 367
2 Ukupe rashed Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje 10 667 12 343 15 448 16 536/ 19 047 20 225 22 967, 23723 24 691 26 011 27 298| 28 319 30519 33515 35072
3 Udo rashoda Hrvatskog zavoda za
frmirovinsko osiguranje u BDP u (%) 9,11 9,59 10,53 10,22 11,45 11,22 11,82, 11,22 10,62 10,38 10,12| 9,83 9 46 964 10,5
4 |Rashodi Hrvatskog zavoda za mirowinsko
osiguranje 2a mirovine | mirovinska primanja 7976 9976 13 154 15 535 18 296 19 470 22 281 23090 24111 25412 26 703, 28 270 29 865 32783 34 399
5 Udio rashoda Hrvatskog zavoda za miovinsko
osiguranje za mirovine L e primania u 80P u % 6,81! 7,75/ 8,96 3,60! 11,00 10,80 11,47 10,92 10,37 10,14 9,50 9,61, 9,26 9,43 10,38
u 000 000 kn
Redni o o ! N 3
broj Opis _ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 17 18 19 0 21 2 23 24 25
1 Bruto domaci proizvod Republike Hrvatske (BDP)
triiine cjene - tekuce {godisny obracun®) 329143 333457 330825| 331785] 331570 339616] 351349 365643| 381799
2 Ukupm rashod Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje 35477 35 555 35 731 36 604 36 806 38 683 38 683| 38070 39 685)
3 Udio rashoda Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje u BDP u {%) 10,78 10,66 10,80 11,03 11,10 11,39 11,01, 10,41 10,3
4 Rashod Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za mirovine | mirovinska primanja 34 877 D 952 35 198 36120 36 366 36 682 36 805 37671 3924
5 Udio rashoda Hrvatskog zavoda 2a miovinsko
osiguranje za mirovine | mir primanja u BD? u % 10,60, 10,48, 10,64 10,89 10,97 10,80 10 48| 10,30 10,28
6 Rashod doplatka 2a djecu 1588 1480, 1363 130§}
Udio rashoda doplatak za djecu u BDP u % 0,47, 0,42 0,37 0,34

HIVOR PODATA#A Draavm *avoda 2a stalstiks {D75)1 dpnd 1 nonlove planwanga s analize {HZMO)



hzwmo.

Godisnje 1izvjesée 2a 2018

Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka {prvi i drugi stupanj)

stanje na dan 31. prosinca 2018. Tablica 5
Ukupno rye3eno Ryedenc do 2 myeseca
Broj podnesenih Broj neryelenth
Redm Ukupno na
broy Postupcl zahtjeva tiyekom nesavanyu . 2ahtjeva krajem
razdoblja Broj % Broj % razdoblja

0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. |Mirovinsko osiguranje - tuzemno 133.490{ 170.786 136.597 79,98 66.236 48,49 34.189
2 {Mirovinsko osiguranje - inozemno 111.551] 134.843 113.620 84,26| 86.933 76,51 21.223
3. |Doplatak za djecu 236.303] 243.433 233.551 95,94| 105.572 45,20 9.882
UKUPNO 481.344| 549.062 483.768 88,11| 258.741 53,48 65.294
Mirovinsko TUZ+INZ 245.041] 305 629 250.217 81,87 153.169 61,21 55.412

Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi i drugi stupanj)

305.629
245.041 250.217
- i
.
153.169
! i
3
-
: i 55.412
H
!
8187 ; 61,21
Broj % Broj %
Broj podnesenih zahtjeva  Ukupno na rieSavanju Ukupno rijedeno Rijeseno do 2 mjeseca Broj nerijeSenih zahtjeva

tijekom razdoblja krajem razdoblja



Godisnye 1zvjesice za 2018.

hzmo.
Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj)
stanje na dan 31, prosinca 2018. Tablca 6
Rijeieno do 2 mjeseca
Postotak
Broj podnesenih . . Broy nerijesenth
Ukupno na | Broj rje3enih njesenih
Redni broj Postupci zahtjeva tijekom - b ht Bro) njesenth zahtjeva krajem
razdobl;a rjesavanju 2ahtjeva zal ;EVE do2 mjeseca % razdobl]a
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Prvi stupan| 471.666] 536.307| 474.279 88,43| 255.314 53,83 62.028
2 |Drugi stupany 9678 12.755 9.489 74,39 3427 36,12 3.266
UKUPNO 481.344{ 549.062| 483.768 88,11 258.741 53,48 65.294
Napomena ukljuéeno tuzemno i iInozemno osiguranje, doplatak za djecu | matiéna evidencija
Pregled ukupno rijeSenih zahtjeva u Zavodu - upravni postupak {prvi i Broj rijedenth zahtjeva prvog i drugog stupnja
drugi stupanj) 88,43
258.741
53,48%
74,39
o
. 9.489
¥ Broj ukupno rijeSenih zahtjeva 474.279
—— b ]
{1Broj rijeSenih zahtjeva do 2 mjeseca Prvi stupanj

Drugi stupanj



Godisnse 1zvjesce za 2018

hzwmo.
Pregled rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja {tuzemno osiguranje)
stanje na dan 31. prosinca 2018, Tablica 7
Rijeieno do 2 myeseca
B dnesenih Postotak Br Senih
7o) PO Ukupno na Broj njeienih rijesenih ol nenjesent
Redni broj Postupcl zahtjeva tiyjekom . zahtjeva krajem
razdoblja resavanju zahtjeva zahtjeva Bro; % razdoblja
%
0 1 2 3 4 5 3 7 ]
1 Prvi stupan) TUZ 1259471 161293] 125.444 80,25 63 791 49,28 31 849
Drugi stupan) TUZ 7543 9.493 7.153 75,35 2 445 34,18 2 340
UKUPNO 133.490] 170.786| 136.597 79,98 66.236 48,49 34.189
Napomena nie ukdjufen doplatak za djecu

Pregled rjesavanja o pravima iz mirovinskog

# Broj rijelenmh zahtjeva



Godisnje izvjesce zo 2018.

hzmo.

stanje na dan 31. prosinca 2018.

Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Tablica 8
Ryeseno do 2 myeseca
8 d h Pastotak h
rol podneseny Ukupno na | Brajrijedenih rjedenth Broy neryesen!
Redni bro| Postupci zahtjeva tyekom . Jaht bt 2ahtjeva krajem
razdoblia refavanu jeva 73 ‘y)eva Broy % razdoblja
3] 1 2 3 [y B B 7 B

1 [Mirovinsko osiguranje - tuzemno 7543 9.493 7153 75,35 2 445 34,18 2.340
2. |Mirovinsko osiguranje - inozemno 1560 2528 1739 68,79 702 40,37 789
3. |Doplatak za djecu 575 734 597 81,34 280 46,90 137
UKUPNO 9.678 12.755 9.489 74,39 3.427 36,12 3.266

Pregled rjesavanija

o pravima u drugom stupnju

® Broj rijesenth 2ahtjova




Godisnje 1zviSece za 2018

hzmo.

Pregled rje$avanja o pravima na doplatak za djecu {tuzemno osiguranje)

stanje na dan 31. prosinca 2018 Tablica 9
Broj podnesemh Postotak n r|Ber§°Jmh
)P Ukupno na Broj njeSenth rijesenth erijese
Redm broy Postupc zahtjeva tijekom . htjeva Jahtre zahtjeva
razdobija flesavany = VJ va krajem
" razdoblja
[ 1 2 3 4 S [
1. [|Prvistupan) 231398| 236015 229625 97,29 6390
2. |Prugi stupan) 558 706 579 82,01 127
UKUPNO 231.956| 236.721} 230.204 97,25 6.517

Pregled rjedavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno

231398

Prvi stupanj

osiguranje)

# Bro) podnesenih zahtjeva tyekom razdobljd

Broj njesenih 2ahtjeva

579
y

Drugi stupanj




Godisnye 1zvjesce za 2018.

hzwmo.

Pregled medicinskog vjestaéenja

stanje na dan 31. prosinca 2018. Tabhca 10
Postatak Bro)
Broj podnesenih . N nerijeienth
Ukupno na { Brojryedenth njeSenth

Redni broy, Postupci 2ahtjeva tiyekom . 2ahtjeva

razdoblja rjeSavanju zahtjeva zahyeva krajemn

* razdoblja

[] 1 2 3 4 5 2
1 [Prvistupan) 40.437 67 754 49 428 72,95 18 326
2. |Drugi stupan) 4902 6 604 4.997 75,67 1607
UKUPNO 45.339 74.358 54.425 73,19 19.933
Napomena ukljué¢eno tuzemno 1 inozemno osiguranje | doplatak za djecu
Pregled medicinskog vje$tacenja (tuzemno osiguranje)
stanje na dan 31. prosinca 2018. Tabhca 11
Postotak Broy
Broj podnesenih . neryedenth
Ukupna na | Broy ryedenth ryeienth
Redni broj Postupci zahtjeva tiyekom R zahtjeva
razdoblja rieSavanju zahyeva zahtjeva krajem
% razdoblja
o 1 2 3 4 5 2

1. |Prvistupan) 31.441 53116 38.468 72,42 14 648
Drugi stupan) 4.281 5629 4.236 75,25 1.393
UKUPNO 35.722 58.745 42.704 72,69 16.041

Napomena ne ukjuden doplatak za diecu




Godisnje i12vjesce za 2018 hzmo.

Pregied rje$avanja o pravima primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora

stanje na dan 31. prosinca 2018. Tablhica 12
Broj podnesenth . Pos}otak Ryeseno do 2 mjeseca Broj nenjedenth
Ukupno na | Broj mjedenih rijedenih
Rednt broy| Postupci zahtjeva tyjekom " zahtjeva krajem
razdoblja rjesavanju zahtjeva zahtjeva Broj % razdoblya
%
0 1 2 3 4 S 3 7 B
1. |Prvistupan) - mirovine 42.033 61.461 42 799 69,64 21.100 49,30 18 662
5 Mjerodavno zakonodavstvo prema
propistma EU 1 primjena ¢lanka 16. 67.958 70 854 69 082 97,50 65.131 94,28 1772
3 Drugi stupan) 1560 2.528 1.739 68,79 702 40,37 789
UKUPNO 111.551| 134.843| 113.620 84,26 86.933 76,51 21.223
Napomena: mije ukijufen doplatak za djecu
Pregled rjeSavanja o pravima primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora
1.739 Broj ryeienih 2ahtjeva
Drug) stupan)
l 1.560 M Broj podnesenih zahtjeva tyekom razdoblja
Mjerodavno zakonodavstvo prema propisima EU 69.082

42,799
R 42.033

Prvi stupan) - mirovine




Godisnye 1zvjesce za 2018

hzmo.

Pregled rje3avanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU
(prvi i drugi stupanj, upravni postupak i neupravni postupak)

stanje na dan 31. prosinca 2018. Tabhca 13
Broj podnesenih Postatak RyeSeno do 2 myeseca Broy nenjedenth
Redm1 b Post bt ek Ukupno na | Broj rijesenih njesenth h\l «
edn broy| ostupct 2ahtieva tyekom esavanu 2ahtjeva 2ahteva oo v 2ahyeva krajem
razdoblja % L o razdobija
0 1 2 3 4 s 6 7 s
1 Prvi stupan) - upravni postupak DD EU 4.330 6.684 3329 49,81 1.132 34,00 3.355
2 Drug) stupan; - upravi postupak DD EU 17 28 18 64,29 8 44,44 10
3. Neupravni postupak DD EU 9.857] 15598 5757 36,91 9,839
UKUPNO 14.204 22.308 9.104 40,81 1.140 12,52 13.204




Godisnye 1zviesée zo 2018.

hzmo.

Pregled broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj) bez doplatka za djecu

stanje na dan 31. prosinca 2018.

Tablca 14

Broj podnesenih . Posfotak RueSeno do 2 myeseca Broj nerijeienh
Redni bro)| Postupci zahtjeva tiyekom Ukljpno na | Broj rueSenh ruesenih zahtjeva krajem
razdoblja rjesavanju ahtjeva zah:.eva Broj % razdoblja
1 2 3 4 5 6 7 8

1. |Prvi stupanj 235.938] 293.608( 241.325 82,19] 150.022 62,17 52.283
*TUZ 125.947] 161.293] 129.444 80,25 63.791 49,28] 31.849
*INZ 109.991] 132.315] 111881 84,56 86.231 77,07 20.434
2, |Drugistupanj 9.103 12.021 8.892 73,97 3.147 35,39 3.129
*TUZ 7.543 9.493 7.153 75,35 2.445 34,18 2.340
*INZ 1.560 2.528 1.739 68,79 702 40,37 789
UKUPNO L+l stupanj {bez DD} 245.041] 305.629] 250.217 81,87 153.169} 61,21, 55.412
UKUPNO L+l stupanj TUZ 133.490] 170.786] 136.597 79,98 66.236 48,49 34.189
UKUPNO I.+l. stupanj INZ 111.551] 134.843{ 113.620 84,26 86.933 76,51 21.223

Napomena. mje ukijufen doplatak za djecu

Pregled broja vodenih postupaka u Zavodu - .
bez doplatka za djecu

Ukupno na rjedavanju

#® Broj riyesenih zahtjeva

® Ryedeno do 2 mpeseca

Brop nerjeienth rahtyeva kra,em razdoblja



Godisnje 1zvjesée za 2018.

hzmo.

Pregied broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak {prvi i drugi stupanj) doplatka za djecu

stanje na dan 31. prosinca 2018. Tablica 15
Broj
Broj podnesenih Ukupno na Broj ryeSemh :::g‘::: nerjesenih
Redni broj Postupct zahtjeva tyekom rjetavanu 2ahtjeva zahteva zahtjeva
razdoblja % krajem
razdoblja
0 1 2 3 4 5 [
1. jPrvistupanj 235.728} 242.699] 232.954 95,98 9.745
*TUZ 231.398| 236.015} 229.625 97,29 6.390
*INZ 4.330 6.684 3.329 49,81 3.355
2. |Drugi stupanj 575 734 597 81,33 137
*TUZ 558 706 579 82,01 127
* INZ 17 28 18 64,29 10
UKUPNO L+H. stupanj doplatka za djecu 236.303] 243.4331 233,551 95,94 9,882
UKUPNO 1+ stupanj TUZ 231,956/ 236.721] 230.204 97,25 6.517
UKUPNO L.+1l. stupanj INZ 4.347 6.712 3.347 49,87 3.365

Pregled broja vodenih postupaka u Zavodu - ... .-
DOPLATAK ZA DJECU

Ukupno na rjesavanju % Broj rijesent 2ahtjeva Broj neryesenih zahtjeva krajem razdoblja




